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BIENVENIDOS...

a la familia Royal Consumer de las mejores méquinas comerciales.
Sinceramente esperamos que disfrute de los beneficios asociados
con una distinguida marca de productos que ha representado
calidad y satisfaccion del cliente desde 1904.

Esta caja registradora electrénica esté disefiada para ayudar a que su negocio funcione de manera sencilla,
con operaciones eficientes en la caja e informes precisos para la gerencia. La configuracién es un proceso
répido y sencillo, aunque puede agregar y revisar muchas opciones para personalizar sus operaciones y
alcanzar asi 6ptima productividad. A continuacion, damos una lista de algunas de las valiosas caracteristicas
de la caja registradora:

. 16 departamentos y

. 999 ajustes PLU's (precios preprogramados)

. 8 cajeros

. Sistema de seguridad

. Seleccion de impresién de diario o de recibos para el cliente

Caélculo automético de impuestos segun la tasa correspondiente
(impuesto canadiense e IVA - 4 tasas en total)

. Opciones de registros vinculados a departamentos, que aceleran las operaciones y aumentan su eficacia
. Sistemas de generacién de informes administrativos periédicos
. Respaldo con baterias; proteccién de los registros almacenados en la memoria

4 N

ADEMAS...

La LINEA DIRECTA DE SOPORTE AL CLIENTE DE ROYAL CONSUMER le permite
llamar para recibir ayuda con sus operaciones y para resolver problemas.
Llame sin costo al:

LLAME AL SERVICIO AL CLIENTE EN +52 (55) 9138-33-00

Para pedir suministros y accesorios, llame al Royal Consumer Technical Support Center
al +52 (55) 9138-33-00 Area Metropolitana o 01800-8494826 Interior de la Republica

- /
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1. INTRODUCCION AL USO DE LA CAJA REGISTRADORA

ACCESORIOS INCLUIDOS
Los siguientes accesorios estan incluidos en el empaque de la caja registradora:

- Manual de instrucciones

- 1 carrete de plastico negro para los recibos diarios

- 1rollo basico de papel bond de una sola hoja de 57/58 mm (2%4")
- 1rollo de tinta (ya instalado)

- 2 separadores de monedas para el cajon

- 1set de llaves del cajon

- (3) baterias "AA" para el sistema de memoria de respaldo

USO DEL MANUAL

El manual de la Caja registradora estd organizado de manera que su consulta es facil. La parte inicial contiene
informacion general de todas las funciones y caracteristicas de la caja registradora. A continuacion, aparecen las
instrucciones para configurar los programas opcionales. Los ejemplos de transacciones para operar la registradora
figuran en la parte final del propio manual. Consulte el CONTENIDO para ubicar temas especificos.

En este manual, las referencias al teclado apareceran en letra negrita y entre corchetes. Las referencias a las
teclas operativas van precedidas por la palabra "OPRIMA". Por ejemplo: OPRIMA [Subtotal]. O bien: OPRIMA
[DEPARTAMENTO 1].

Las referencias a las 11 teclas numéricas del teclado van precedidas por la palabra "teclee". Por ejemplo:
Teclee el nimero [1].

PARA EMPEZAR

Nota importante: Antes de instalar las baterias de respaldo debe conectar la caja registradora.

Antes de operar la caja registradora o de configurar la programacion, consulte la seccién CONFIGURACION Y
MANTENIMIENTO DE LA CAJA REGISTRADORA para obtener informacién sobre la instalacion. Lea detenidamente las

secciones de FUNCIONES DEL TECLADO, EL SISTEMA DE CONTROL y LA PANTALLA para familiarizarse con sus
operaciones.

NOTA: La informacién de programas y transacciones para el reporte administrativo queda almacenada en la memoria
de la caja registradora. Para guardar esta informacion, debe instalar las baterias.

AJUSTE DEL PROGRAMA DE REGISTRO

Damos algunos ejemplos de transacciones donde aparecen los pasos de las principales operaciones.
Se incluyen recibos de muestra.

El programa "Inicio répido" de Royal (pagina 14) es Util y le brinda las opciones més basicas de programaciénpara
operar su nueva caja registradora. Para muchos usuarios, la guia de "Inicio rdpido" es la mejor manera de
familiarizarse con las diversas capacidades de su maquina.

AVISO DE
SEGURIDAD

= El enchufe principal de la caja registradora se debe ubicar cerca de la unidad y tener facil acceso.
- El equipo debe ser conectado a una salida de enchufe con toma de tierra.

= No utilice la caja registradora en exteriores, bajo la lluvia o cerca de fuentes de liquidos.

- Este equipo no es adecuado para utilizar en zonas donde los nifios suelen estar presentes.




2. ESPECIFICACIONES Y SEGURIDAD

MODELO: Royal 140DX
Caja registradora electrénica
PANTALLA: Una pantalla LCD - Pantalla frontal para el cajero. Simbolos de error, cambio,
subtotal, menos, total y conteo de articulos.
CAPACIDAD: Total: pantalla de 9 digitos con entrada para 7 digitos numéricos y lectura.
IMPRESORA:  Impact, impresora serial, s6lo numérica.

FUENTE DE TINTA:

SUMINISTRO DE PAPEL:

Rodillo de tinta negra o plrpura Modelo MS37902 (marca ROYAL, # 013109)

Cinta de papel Bond para recibos de una sola hoja de 57/58 mm (2 1/4")

(marca ROYAL #013129)

PROTECCION DE MEMORIA: Aproximadamente 30 dias después de la interrupcion de la energia.

3 baterias tamafio AA (1.5-voltios). Las debe instalar el usuario. Estan incluidas con la unidad.

TECNOLOGIA: CMOS RAM

TEMPERATURA DE OPERACION:  0-40 grados centigrados (32-104 grados Fahrenheit)
DIMENSIONES: 14.5" de profundidad x 13" de ancho x 716" de alto

PESO: 11.6 libras

ADVERTENCIA

INFORMAQIO'N SOBRE LAS DECLARACIONES DE INTERFERENCIA DE RADIOFRECUENCIA DE
LA COMISION FEDERAL DE COMUNICACIONES (FCC) DE ESTADOS UNIDOS PARA EL USUARIO.

PRECAUCION: Todo cambio o modificacién en esta unidad que no esté expresamente aprobado por
la parte responsable para su cumplimiento, invalida la autoridad del usuario para operar el equipo.

NOTA: El equipo ha sido sometido a pruebas y se ha determinado que cumple con los limites para los
dispositivos digitales Clase B, segun la parte 15 de las Reglas de FCC. Los limites estén disefiados para
brindar una razonable proteccién contra interferencia dafiina en instalaciones residenciales. Este equipo
genera, utiliza y puede irradiar energia de radiofrecuencia, y si no se instala y utiliza de acuerdo con las
instrucciones, pueda ocasionar interferencia dafiina con las radiocomunicaciones. Sin embargo, no hay
garantia de que no habra interferencias en instalaciones especificas. En caso de que este equipo ocasione
interferencias dafiinas para la recepcién de la radio o la televisién, lo cual se puede determinar
encendiendo y apagando del equipo, invitamos al usuario a corregir la interferencia tomando una o més
de las siguientes medidas:

- Reorientar y reubicar la antena receptora.

- Incrementar la separacion entre el equipo y el receptor.

- Sies posible, conectar el equipo a un enchufe que se encuentra en un circuito diferente a aquel al
que se esta conectando el receptor.

- Consulte a su proveedor o a un técnico experimentado de radio / TV para recibir ayuda.

La conexién de dispositivos periféricos en esta unidad requiere el uso de cables aterrizados y blindados
para garantizar el cumplimiento con los limites de la Clase B de la FCC.




SEGURIDAD DE LA BATERIA Y MANTENIMIENTO
DE LA CAJA REGISTRADORA

INFORMACION SOBRE LAS DECLARACIONES DE INTERFERENCIA DE RADIOFRECUENCIA DE LA COMISION
FEDERAL DE COMUNICACIONES (FCC) DE ESTADOS UNIDOS PARA EL USUARIO (continuacion)

EN CANADA:
Este aparato digital no excede los limites de la Clase B para emisiones de ruido de radio de aparatos digitales, tal
y como lo establecen los Reglamentos de Radio Interferencia del Departamento Canadiense de Comunicaciones.

Le present appareil numerique n'emet pas de bruits radioelectriques depassant les limites applicables aux appareils
numeriques de la Class B prescrites dans le Reglement sur le brouillage radioelectrique edicte par le ministere de
Communicatios du Canada

PROPOSICION 65 AVISO

De acuerdo con la Proposicion 65 de California:

PELIGRO: Este producto contiene productos quimicos que segun el Estado de California provocan céncer, defectos
de nacimiento y otros problemas reproductivos. Lave las manos después de sujetar.

ADVERTENCIA SOBRE LA BATERIA

PRECAUCION: RIESGO DE EXPLOSION EN CASO DE REEMPLAZAR LA BATERIA POR UNA BATERIA DEL TIPO
INCORRECTO.

- Reemplace tnicamente por el mismo tipo de baterias recomendadas por el fabricante.

- Cuando reemplace las baterias, debe prestar atencion a la polaridad (extremos positivo (+) y negativo (-) de la
bateria); aseglrese de instalar las baterias en la posicién y direccién correctas.

- Deseche adecuadamente las baterias usadas, siguiendo las instrucciones del fabricante de las baterias, o
siguiendo los reglamentos y directrices de desecho ambiental de su localidad.

- Jamaés deseche las baterias en fuego. Las baterias pueden presentar fugas o explotar.

MANTENIMIENTO DE LA CAJA REGISTRADORA

- Cuando la caja registradora esté encendida, no la cubra. Esto puede evitar el enfriamiento de los componentes
electrénicos.

- Cubra la caja registradora cuando no la esté utilizando para proteger sus componentes contra el polvo. Cuando la
caja registradora no se esté utilizando y esta cubierta, debe estar "APAGADA" (OFF).

- Tenga cuidado de mantener cualquier liquido alejado de la maquina para evitar derrames, ya que estos pueden
danar los componentes electronicos.

- Para limpiar la caja registradora, utilice un trapo suave y seco. No aplicar soluciones organicas como el alcohol.

- La caja registradora se debe mantener en un area libre de polvo, humedad, o temperaturas extremas.

- En caso de almacenarla a temperaturas extremas (por debajo de los 32 grados Fahrenheit o por encima de 104
grados Fahrenheit), permita que la temperatura dentro de la caja registradora llegue a la temperatura ambiente antes

de encenderla.

- NO INTENTE tirar del rollo de papel cuando esté imprimiendo o instaldndolo. Utilice siempre la tecla [feed] para
hacer avanzar el papel. Si tira del papel, podria daiar el mecanismo de impresion.

- En caso de requerir servicio electrénico, recomendamos acudir a un Centro de Servicio. Puede consultar la lista de
los Centros de Servicio Autorizado en su localidad, llame por favor al 01-800-849-48-26.

- Debe familiarizarse con todas las declaraciones de seguridad de la Pag. 2y 3.



2. FUNCIONES DEL TECLADO
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[feed] - Tecla para alimentar papel - Hace avanzar la cinta de papel una linea o continuamente hasta que se dejade
pulsar la tecla.

[void] - Invalido/ Correccién de error - Se utiliza para corregir entradas después de que estén impresas o invalidar la
entrada anterior.

[RA] - Tecla de cuenta recibida - Se utiliza para registrar el dinero recibido en una cuenta que no es parte de una venta;
por ejemplo, el dinero que se pone en el cajon al inicio de cada turno de negocios se puede registrar como RA.

[ref/-] - Funcion dual:
. Cupodn - Resta la cantidad de un articulo de la venta total, por ejemplo un cupdn de descuento.

. Reembolso - Resta un articulo que se ha devuelto por reembolso. Los totales de la tecla menos aparecenen
el reporte de administracion.

[PO] - Pagado - Registra todo el dinero pagado o sacado del cajon de la caja registradora y que no es parte de una
venta. Los totales pagados aparecen en el reporte administrativo.

[PLU] - Busqueda de precio - Registra la transaccién, incluyendo el precio preestablecido de los articulos individuales
de cada departamento.

[C] - Borrar - Borra las entradas hechas en el teclado antes de que se haya oprimido la tecla de registro. También
detiene la alarma de errores cuando haya una entrada incorrecta.

[qty/Time] - Funcion dual: Multiplicar y desplegar tiempo - Multiplica las entradas de las teclas [DEPARTAMENTO],
[PLU] o [Ref/-]; también muestra la hora actual -si estd programada.



9. Teclas de registro numérico — 11 teclas del teclado numérico, incluidas las del [0] al [9] y doble cero [00].

10. Teclas de departamentos — Utilizadas para seleccionar ventas no-gravables o gravables segun las tasas de
porcentaje pre-programadas.

11. [clerk] — Tecla del cajero — Identifica las transacciones que realiza un cajero u operador en particular. Asigna un
numero de identificacion para cada cajero y una clave opcional de seguridad

12. [-%] - Tecla de porcentaje de descuento - Se usa para restar un porcentaje de descuento a un articulo individual o del
total de una venta. El porcentaje puede ser pre-programado o registrado manualmente.

13. Dept shift - Departamento de cambio se utiliza para seleccionar un departamento, que se encuentra en la segunda
funcion de una misma tecla.

14. [ charge ] — Tecla de cargo - Totaliza las ventas que se ingresan. Los totales aparecen en el reporte administrativo.

15. [tax shift] - Tecla de cambio de impuesto — Ingresa un articulo sin impuesto a un departamento gravable, o
ingresa un articulo con impuesto a un departamento no gravable.

16. [ check ] — Tecla de cargo - Total de ventas pagadas con cheque. Los totales de cheques aparecen en el reporte
Administrativo.

17. [#/NS]- No suma/ No venta- Se usa para abrir la gaveta de la caja sin efectuar venta o transaccion, como para
tomar cambio/ Imprime datos de referencia -numéricos y hasta de 7 digitos- en el recibo.

18. [ subtotal ] — Tecla de subtotal — Se utiliza para obtener un subtotal de todas las entradas con impuestos agregados.
Una vez que termine de ingresar todos los articulos de una transaccion de ventas y antes de obtener el dinero del
cliente, OPRIMA la tecla. La cantidad que aparece en la pantalla sera el subtotal con impuestos, si los hay. A
continuacion, obtenga el efectivo del cliente, ingrese la cantidad total de efectivo que ha recibido y OPRIMA [amt tend
| TOTAL] para completar la venta y calcular el cambio.

19. [ amt tend/TOTAL ] — Cantidad recibida y total de efectivo — Usada para totalizar las operaciones, calcular el cambio
o vuelto y obtener reportes de los totales generales diarios en las posiciones "X" y "Z". Al OPRIMIR esta tecla al finalizar
la transaccion, se abre automaticamente el cajon de la caja registradora.



4. CONFIGURACION DE LA CAJA REGISTRADORA

IMPORTANTE - Por favor lea cuidadosamente esta seccién antes de operar la caja registradora o configurar los

programas.

1. Coloque la caja registradora en una superficie firme, plana y nivelada para que su operacion no presente problemas.
2. Conecte el enchufe eléctrico a un enchufe adecuado

3. Instale las baterias (Ver pagina 11). No instale las baterias si la caja registradora no esta conectada.

4. Instale el papel (Ver pagina 12).
5. Ajuste las opciones de programas deseadas utilizando la guia de inicio répido (pagina 14).
6. Ajuste el interruptor de control en “R1” (registro diarios) o “R2” (recibos del cliente).

7. La maquina esta lista para las transacciones.



5. INTERRUPTOR DE CONTROL

El interruptor de control se encuentra en la parte izquierda de la caja registradora, dentro del compartimento de la
impresora, y debe estar en la posiciéon correcta para operar o programar la caja registradora. El interruptor de control
también se utiliza para acceder a los modos “X” y “Y” de impresién o restablecimiento de totales para los reportes
administrativos.

Dependiendo de la operacion que desee realizar, debera ajustar el interruptor de control de la siguiente manera:
“OFF” — La caja registradora se apaga y no puede utilizarse.

"R1" (Encendido / realizar ventas) — La caja esta programada para operaciones normales, incluyendo las opciones
preestablecidas. Se imprime un registro de diario de cada operacion.

"R2" (Encendido / Realizar ventas) — La caja registradora esta programada para operaciones normales, incluyendo
las opciones preestablecidas. Se imprime un recibo de cliente por cada operacion.

“X” (Imprime reportes administrativos a mitad de jornada) — Imprime el reporte administrativo “X” a cualquier hora
de la jornada (reportes parciales) y NO PONE EN CERO los totales acumulados.

“Z” (Imprime reportes administrativos a fin de jornada y pone en cero los totales) - Imprime el reporte
administrativo “Z” al final del dia y pone en cero los totales (excepto el gran total “bloqueado”).

"PRG" (Modo de programa) — Para programar y hacer modificaciones en los programas.



6. CAJON DE EFECTIVO REMOVIBLE CON SEGURO

Este modelo de caja registradora tiene un cajon de efectivo compacto que ocupa menos espacio en el mostrador. Este
cajon es removible y tiene cuatro ranuras para billetes con tamarios disefiados para ajustarse a los disefios de Estados
Unidos, Canada o México. También tiene una bandeja para monedas removible. La bandeja cuenta con 4 ranuras para
monedas, pero se puede expandir a 6 ranuras para poner monedas adicionales si se requiere.

Los separadores de monedas crean paredes entre cada una de las ranuras, los puede retirar y volver a colocar en otra
ranura para cambiar el tamafio de cada ranura de monedas. La bandeja de monedas tiene tres separadores ya instalados
para crear 4 ranuras. El empaste de la caja registradora cuenta con dos separadores adicionales (por favor, revise el
empaque cuidadosamente) y puede instalar uno o ambos para crear un total de 5 6 6 ranuras. Para retirar un separador
ya instalado en la bandeja de monedas removible, levante la bandeja del cajon de la caja registradora. Al tiempo que
presiona la parte inferior del separador de plastico, en el sitio donde se inserta en la apertura de la ranura en la parte
inferior de la bandeja, voltee la bandeja de arriba abajo y utilice un desarmador plano en el lado opuesto para OPRIMIR
suavemente la pestafia que ajusta el separador en la ranura. Tenga cuidado de no romper el plastico. Para instalar un
separador en la bandeja de monedas, alinee el separador con la ranura con el lado curvo del separador hacia abajo y
dentro de la bandeja de monedas, de manera que coincida con la forma de la bandeja. Asegurese de que el separador
esté ajustado solamente en una ranura y presionelo bien hasta que la pestafia del seguro quede ajustada en su posicion.

El cajon de efectivo se abre automaticamente o electronicamente al terminar una transaccion en efectivo, cheque o
tarjeta, o presionando la tecla [#/NS] no venta. El cajon del dinero también se puede abrir manualmente utilizando la
palanca de emergencia que esta oculta bajo la caja registradora, en la parte trasera.

El cajon de efectivo se cierra electronicamente cuando el interruptor de control esta en la posicién “OFF” (‘APAGADO”).
Ademas, el cajon de efectivo esta disefiado con un “seguro y llave” para cerrarlo manualmente y evitar que se abra ya
sea electrénica o manualmente con la palanca de emergencia. ADVERTENCIA: El cajon de efectivo no se puede abrir
cuando esta asegurado con la llave del cajén (#1), NO pierda estas llaves.



7. LAPANTALLA

LECTURA DE LA PANTALLA

Mediante nimeros y simbolos especiales, el exhibidor muestra las cantidades ingresadas y la informacion relacionada
a cada operacion; su ubicacion permite al cajero ver las operaciones efectuadas.

La pantalla se lee de izquierda a derecha, como sigue:
Departamento — Los dos primeros digitos muestran el departamento en el que se efectua un registro especifico.

Repetir/ Multiplicar — EI Segundo digito muestra el nimero de articulos registrados con un mismo precio y para un
mismo PLU cuando se repiten los PLUs o al multiplicar articulos mediante la tecla [qty/time].

Cantidad — El resto mostrado corresponde al monto registrado. Pueden usarse hasta 7 digitos en cada registro.

Por ejemplo, si se registra un articulo de $1.00 en el Departamento 1 y se repite el registro, la pantalla mostrara:

Departamento Canticlad
1

Repeticion § Articulo motiple

Indicadores con simbologia especial

Ciertos simbolos especiales aparecen en el extremo izquierdo de la pantalla durante la operacion: Identifican la
cantidad mostrada y advierten sobre una situacion de error o indican el uso de la modalidad de programa. Se
incluyen:

E (Cambio) - Indica la cantidad que se debe devolver al cliente como cambio o vuelto.
(Menos) — Se muestra al efectuar un registro negativo. Muestra también si el subtotal o efectivo recibido es
sustraido debido a un reembolso o devolucién.

= (Subtotal) — Indica que la cantidad mostrada es un subtotal; incluye impuestos segun el caso.

o (Total) — Indica que la cantidad exhibida es el total de la operacion.

(Error) — Se muestra cuando se comete un error en la operacion o al configurar las programaciones. Se oye
entonces un sonido de alerta. Para detener este sonido de error, y para borrar el error, oprima la tecla [C]

== — ™ ..~ (Cddigo de seguridad) — Aparece cuando una clave de seguridad ha sido programada y cuando se
Jio . 2= = intenta un registro en la modalidad “Z”".

Estos simbolos se borran automaticamente con el siguiente registro o al oprimir la tecla [C].

EXHIBICION DE LA HORA

Oprima la tecla [qty/ time] para ver la hora actualizada. (Véase AJUSTE DE FECHA Y HORA para ajustar la hora). La
hora aparece en formato de 24 horas, y desaparece automaticamente una vez que se inicia una operacion.

NOTA: Si se intenta utilizar esta funcién durante una operacién, se producira un sonido de error. Si esto ocurre,
presiona la tecla [C] para borrar el error.



8. SITUACIONES DE ERROR

SISTEMA DE ALERTA DE ERRORES

Este sistema le advierte que se ha producido un error de operacion (generalmente al oprimirse una tecla errénea) o un
error al configurar cierta opcion de programa. Cuando suena el tono de error, aparece una “E” en el exhibidor y el teclado
se bloquea. El sonido de error se produce asimismo cuando se intenta utilizar una funcién adin no programada.

Para borrar la “E” de error, basta con oprimir la tecla de borrado [C].

NOTA: Si se mueve el interruptor de control de “R1” o “R2” a otra posicion antes de terminar una operacion,
se producira una situacién de error, como recordatorio para que se totalice la operacion en curso.

BORRADO DE ERRORES:

1. Oprima la tecla [C]. Elimina el sonido y despeja la pantalla
2. Determine qué error se cometio.

3. Corrija el error, contintie o termine la operacién en curso; o vuelva a iniciar el programa.

NOTA: La tecla [C] también borra del exhibidor una entrada incorrecta antes de que se oprima una tecla de registro. Si
el registro ya ha sido impreso, entonces debe utilizarse la tecla [void] para corregir el error.

ANULACION DE ERRORES

Una vez que se ha impreso un registro en el rollo de papel, no es posible utilizar la tecla [C] para borrarlo. Use la tecla
[Void] para corregir un error recién ingresado e impreso.

1. Anulacion de un registro recién ingresado:
Si se ha cometido un error y la operacién aun no se ha terminado (es decir, cuando la tecla [amount tend/TOTAL] NO

ha sido oprimida), para madificar el registro, simplemente oprima la tecla [void] ANTES de ingresar otra operacion. El
registro se vuelve a imprimir con el simbolo “VOID/CORR” despues del monto sustraido o modificado en la operacién.

2. Anulacion de un registro anterior:

Para cancelar un registro anterior:

1. Termine y totalice la operacion, con el errorincluido.

2. Inicie una nueva transaccioén invalida que compensara la transaccion original.

3. Oprima la tecla [Void].

4. Vuelva a teclear la informacion incorrecta, exactamente como la ingresé originalmente.
5. Repita los pasos 3 y 4 para cada articulo de la transaccion original.

6. Totalice la operacién presionando la tecla [amount tend/TOTAL].

7. Ahora puede iniciar una nueva venta con el precio o informacion correcta.
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9. SISTEMA DE BATERIA DE RESPALDO

Durante la operacion de la registradora los datos se almacenan en la memoria para el reporte administrativo. También
se guardan todas las configuraciones de programacién opcional efectuadas, como en los PLUs y departamentos.

La memoria esta protegida por 3 baterias estandar “AA” (1.5 voltios) que deben instalarse antes de programar la
registradora. Instaladas correctamente, proporcionan energia de respaldo a la memoria de la registradora, para el caso
de una eventual desconexion del cable o si ocurriera una interrupcion de energia.

Las operaciones diarias, el gran total y la configuracién programada son salvaguardados por la registradora gracias a
esta funcion protectora de la memoria. La vida atil promedio de las baterias es de unos 3 dias después de una

interrupciéon de corriente. Para asegurar un funcionamiento apropiado, deben reemplazarse luego de cualquier
interrupcion prolongada de energia (y una vez restaurada ésta) o al menos una vez al afio.

PARA INSTALAR O REEMPLAZAR LAS BATERIAS:

1. Cercidrese de que la registradora esté enchufada y que haya flujo de corriente eléctrica.

2. Mueva el interruptor de control a la posiciéon "R1 0"R2".

3. Abra la cubierta de laimpresora.

4. Retire el rollo de papel de sucompartimiento.

5. Retire la tapa de las baterias, localizada en la parte izquierda del compartimiento de la impresora.

6. Coloque las baterias como se indica, asegurandose de que los polos positivo y negativo sean respetados.

7. Coloque en su sitio la tapa de las baterias deslizdndola y fijandola en susitio.

8. Cologue el rollo de papel en su compartimiento y cierre la cubierta de laimpresora.

NOTA: Es importante que la unidad esté enchufada antes de instalar o reemplazar las baterias.
NOTA: Por favor, consulte la informacion de las baterias y las Advertencias de seguridad de la pagina 3.

NOTA: Con objeto de asegurar una continua proteccion de respaldo, es importante que las baterias sean
reemplazadas por lo menos una vez al aiio.

Fig. A Fig. B Fig. C Fig. D




10. INSTALACION DEL PAPEL

COMO INSTALAR EL PAPEL

La caja registradora utiliza un rollo sencillo estandar en papel bond de 2 1/4" (57mm) para la impresién externa de
recibos de cliente.

Fig. E

Fig. F

NOTA: Recomendamos utilizar el rollo de papel Bond marca ROYAL de 2 %" (57mm), ya que le ayudara a evitar
depositos de polvo dentro del mecanismo de la impresora ocasionados por rollos de papel mas econémicos.
Reemplace con un papel Bond para calculadora de calidad estandar. ROYAL Part #013129

-

. Enchufe su caja registradora.

Tome la cubierta de la impresora y tire de ella suavemente hacia arriba. Levantela hacia atras de la
impresora (estd montada sobre una bisagra y no debe ser desmontada por completo) Fig. E

Haga un corte recto en el extremo del rollo de papel para lograr una insercién alineada con la cabeza de
impresion.

Coloque el rollo de papel en el porta-papel de modo que el papel salga desde la parte inferior del rollo y
hacia el frente de la caja registradora.

Inserte el extremo del rollo en la ranura de insercion (Fig. F). Ajuste segun se necesite para insertar el papel.

. Oprima la tecla [Feed] hasta que el papel encaje y avance a través de la impresora.

. Si el papel no se inserta a través de la impresora, asegurese da haberlo insertado correctamente y de que

el extremo tenga un borde recto yuniforme.
Haga pasar el rollo a través de la cubierta de la impresora, si se desea imprimir recibos de cliente,

Cierre la cubierta de laimpresora.



1. INSTALACION DEL RODILLO DE TINTA

COMO CAMBIAR EL RODILLO DE TINTA

La registradora viene equipada con el rodillo de tinta instalado. El rodillo suministra una tinta especial a la cabeza de
impresion que imprime en el papel. Tras cierto tiempo y dependiendo del uso, el rodillo de tinta se agotara. Cuando la
impresion se vuelva difusa, debera reemplazarse el rodillo.

PRECAUCION:

El rodillo de tinta NO esta disefiado para rellenarse. Bajo ninguna circunstancia debe hacerse pues se dafiaria
irreparablemente la cabeza de impresion de la registradora. Tal dafio NO esta cubierto por la garantia de Royal.

REEMPLACE EL RODILLO DE TINTA SIGUIENDO ESTAS INSTRUCCIONES:

1. Abra el compartimiento de la impresora Fig. G
levantando la cubierta de plastico negro. g-

2. El rodilo de tinta se encuentra frente al
compartimiento de la impresora, detras de la cabeza de
impresién, montado en un cartucho de plastico. Para
retirarlo, tome la presilla del lado izquierdo del rodillo (la
mencion “PULL UP” puede estar impresa en el cartucho)
y tire hacia arriba. El rodillo se extrae facilmente de la
cabeza de impresion. (Figura G)

3. Para instalar el rodillo nuevo, insértelo siguiendo las
marcas “L” (izquierda) y “R” (derecha) y empujelo hacia
abajo para que fije. Cierre la cubierta de la impresora. No
se necesitan herramientas.

Para un funcionamiento 6ptimo, mantenga los rodillos
nuevos y sin abrir en un lugar fresco y seco hasta que
se instalen.

NOTA: Reemplace con un rodillo de TINTA ROYAL, IR30 6 IR40

Para hacer un pedido, llame sin cargo al Centro de Suministros de Royal al 01-800-849-4826



12, INICIO RAPIDO

El inicio rapido es un programa de inicio breve pero completo que le permite “empezar” inmediatamente a
operar con los aspectos mas basicos de la caja registradora. Siga estas instrucciones con precision.

1.

Lea y siga las instrucciones de configuracion de las paginas 1 — 13. Recuerde: es importante que la caja
registradora esté conectada antes de instalar las baterias de respaldo.

. Instale las baterias de respaldo de la memoria siguiendo las instrucciones de las paginas anteriores delmanual.

. Asegurese que el rodillo de tinta esté instalado en la caja registradora (hay uno instalado de fabrica) e instale el

rollo de papel siguiendo las instrucciones que parecen en las paginas anteriores.

Realice los procedimientos de programacion de inicio rapido.

A. Deslice el interruptor de control a la derecha, a la posicién “PRG” (Programa).

B. Ajuste la fecha actual tecleando el mes, dia y afilo (mm/dd/aa) con las teclas numéricas. El mes y la fecha
se deben ingresar como numeros de dos digitos, por ejemplo, ajuste el 7 de marzo de 2006, como
[030706]. Termine presionando la tecla [#/NS].

C. Ajuste la hora en formato de 24 horas. Por ejemplo, para ajustar las 9:15 A.M., teclee [0915]; para ponerlo a
las 7:15 P.M., teclee [1915]. Finalice la entrada presionando la tecla[qty/time].

D. Ajuste el punto decimal en 2 lugares decimales (la norma para Estados Unidos y Canada): Teclee [1],[2] y
OPRIMA la tecla [RA].

E. Para ajustar una Tasa impositiva de impuesto adicional fijo (en Estados Unidos): Teclee [1] para la tasa de
impuestos #1, y OPRIMA la tecla [tax shift]. Luego, teclee la tasa de impuestos como numero de 4 digitos.
Por ejemplo, si la tasa impositiva es del 8% teclee [8000]; si la tasa impositiva es del 7.5% teclee [7500]. Si
la tasa es de mas del 99.99%, ingrésela como un nimero de 5 digitos, por ejemplo 10.5% se ingresaria como
[10500] y 11% de Canada, consulte la seccion de impuestos canadienses del manual.

F. En estos ejemplos, programamos la caja registradora para aceptar un precio cero, OPRIMA [8], [1] y luego la
tecla [R/A].

Por favor recuerde que para los siguientes pasos debera utilizar las Teclas de departamento, que son las
teclas numeradas 1/8 al 9/16 que se encuentran justo a la izquierda de la tecla [amt tend/TOTAL]. Para
programar los departamentos del 1 al 8 entra directo en la tecla, para los departamentos del 9 al16, tendra
que presionar la tecla del departamento deseado al mismo tiempo que la tecla Dept shift.

G. Programa el Departamento 1 como los articulos gravables sin un precio preestablecido. Para ello, teclee las
teclas numéricas [0] [0] [1] para asignar la Tasa impositiva #1, OPRIMA [check], teclee el precio [000] y
finalice presionando la tecla [Departament 1]. Repita el procedimiento para todos los departamentos que
desee que desee gravar con la tasa impositiva #1. Opcional: si desea ingresar precios preestablecidos para
el departamento, reemplace [000] con el precio que desea programar, o consulte la pagina 18 para mayores
detalles.

H. Programe el Departamento 2 para los articulos no gravables con precio establecido de $1.99. Para ello, teclee
[0] [0] [0] para ajustar el articulo como no gravable, OPRIMAs [check], teclee el precio [199] y finalice
presionando la tecla [Departament 2]. Repita este procedimiento para todos los departamentos que desee
que se queden como no gravables. Opcional: si desea ingresar precios preestablecidos diferentes para los
departamentos reemplace el [199] con el precio que desea, o consulte la pagina 18 para mayores detalles.

I.  Ha terminado la programacion basica.

Para registrar ventas, deslice el interruptor de control a la posicién R1 o R2. (R1 imprime un registro diario en el
carrete, mientras que R2 le da recibos del cliente a través de la apertura de la ventana, como se describe en la
pagina 10). Siga las instrucciones que aparecen en “Ejemplos de transaccion”, iniciado en la pagina28.

Para imprimir los Informes de administracion, deslice el interruptor de control a la posicion “X” o “Z” segun sea
necesario y OPRIMA la tecla [amt tend/TOTAL]. Consulte las explicaciones que se inician en la pagina37.



Una vez que haya dominado las operaciones de inicio rapido, podra beneficiarse de otras valiosas funciones de la
caja registradora, tales como la Tasa de descuento, Busqueda de precio (PLU) y Codigos de seguridad. Si tiene
alguna pregunta sobre el inicio rapido o algun otro aspecto de operacién de la maquina, llame al Departamento de
Servicio al cliente de Royal Sin cargo.

CONSEJOS UTILES PARA UN INICIO EXITOSO

INFORMACION GENERAL

— No es necesario reprogramar toda la maquina para hacer un solo cambio o correccién en un programa. Si
desea hacer un cambio, como por ejemplo actualizar una tasa de impuesto, asegurese de ingresar en el
modo “PRG” y volver a reprogramar esa parte. La nueva entrada de programa anulara automaticamente la
entrada anterior. Este cambio también aplicara al resto de la programacién de la caja registradora. Por
ejemplo, si se cambia el porcentaje de impuesto de la tasa n° 1. Todos los departamentos gravables
vinculados con esta tasa de impuesto contaran automaticamente con el nuevo porcentaje de impuesto
correcto.

— Recuerde, que se ingresa al modo de programa moviendo el interruptor de control al“PGR”.
— Asegurese de deslizar el interruptor de control a la posicion “OFF” al final de la jornada de trabajo.

— Para garantizar una proteccion continua de la bateria de respaldo, es importante cambiar las baterias al
menos una vez.



13. CONFIGURACION DE PROGRAMAS

La registradora le permite configurar los programas para los requerimientos especificos de su negocio. Se incluyen:

- Ajuste de hora y fecha

- Configuracion del Sistema del cajero

- Configuracion de Tasa de porcentaje de descuento (-%)

- Asignacion de un Estado de impuesto a departamentos y de Precios preestablecidos a departamentos

- Configuracion de una Tasa deimpuesto

- Generacion de consultas de precios (PLU’s)

- Asignacion de una Clave de seguridad para el acceso a los modos de Programacion y de Reporte administrativo "Z"

Usted decide si configura algunos o todos estos programas, dependiendo de sus necesidades. Una vez seleccionados,
estos programas permanecen en la memoria de la registradora hasta que los modifique.

NOTA: Asegurese de instalar las baterias de respaldo antes de configurar los programas.
Para iniciar cualquier programacion, entre al modo “PRG” con el interruptor de control. Los parametros se introducen
utilizando el teclado numérico (0 a 9) y las teclas de funcion apropiadas. Las elecciones de programa aparecen en el
exhibidor para verificar la configuracion y se imprimen en el recibo.
En esta seccion hallara el procedimiento, paso a paso, de cada programa. Tras cada procedimiento figura un ejemplo.
Le sugerimos que complete estos ejemplos para familiarizarse con el programa. Luego ponga en cero los programas
de acuerdo a sus propios requerimientos.
Acceso al Modo de programacion:
1. Seleccione con el interruptor de control la posicién "PRG".
2. Unavezen el modo de programacion, puede configurar algunos o todos los programas.

Salida del Modo de programacion:

Luego de haber configurado los programas deseados, mueva el interruptor de control a la posicion "R1" o "R2"
para iniciar operaciones, o seleccione la posicion "Off".

Borrado de errores:

Si se produce un sonido de error, oprima la tecla [C] para borrarlo del exhibidor. Repita el procedimiento y corrija el
error.

Si aparece la indicacion “SEC Code”, significa que existe una clave de seguridad programada. Introduzca la
clave de 4 digitos, oprima [Amt tend/TOTAL] y proceda con la programacion.

Nota: Al programar, puede entrar a los modos R1 o R2 y realizar una operacion para probar la funcién configurada. Si
no totaliza [TOTAL] la operacion, al regresar al modo PRG se producira un sonido de error. Simplemente regrese a
R1/R2, totalice la operacién oprimiendo [Amt tend/TOTAL] y regrese al modo PRG.



AJUSTE DE FECHA Y HORA

Configure la fecha para que se imprima en la parte superior de cada recibo, registro de diario o reporte administrativo.

Configure la hora para que figure al final de los recibos. La hora se imprimira automaticamente en formato de 24 horas,
siguiendo el criterio de HH*MM. Por ejemplo: las 9:30. Si la hora es AM, el recibo imprimira 9:30; si es PM, 21:30.

Un reloj interno mantiene actualizadas fecha y hora, siempre y cuando las baterias de respaldo estén instaladas.

Ajuste de la fecha:

1.
2.

3.
4.

Ingrese al modo de Programacion seleccionando con el interruptor de control la posicién"PRG".
Teclee [los 6 digitos] que representan la fecha actualizada. Use el formato MMDDAA (mes-dia-afio).
NOTA: Los nimeros simples para los meses y dias deben estar precedidos por un cero[0].

Oprima la tecla [STH#/NS] para registrar la fecha.

Contintie con otro programa o salga del modo de Programacion con el interruptor de control.

Ejemplo: Ajustar la fecha a 7 de marzo de 2005
Teclear/Oprimir: El exhibidor muestra: El recibomuestra:
030705 + [ST/A#/NS] 307.05 03:07-05

Ajuste de la hora:

1.
2.
3.
4.

Ingrese al modo de Programacion seleccionando con el interruptor de control la posicién"PRG".
Teclee [la hora actualizada] siguiendo el formato HHMM y en formato de 24 horas.

Oprima la tecla [Qty/Time] para registrar la hora.

Contintie con otro programa o salga del modo de Programacion con el interruptor de control.

Ejemplo: Ajustar la hora las 3:30 PM: (en formato de 24 horas)
Teclear/Oprimir: El exhibidor muestra: El recibo muestra:
1530 + [qty/time] + C 15-30 15-30




CONFIGURACION DEL SISTEMA CAJERO

Este sistema vincula las operaciones con un nimero definido de cajero. Opcionalmente, se puede asignar una clave de
seguridad a cada cajero. La utilidad de este sistema reside en poder rastrear las ventas por cajero: el reporte de cajero
captura el numero de operaciones y ventas.

Estos son los pasos a seguir para programar el sistema de cajero.
1. Activar/ Desactivar el Sistema de cajero
2. Determinar si a los numeros ( # ) de cajero se les asignara o no una clave de seguridad
3. Asignar la clave de seguridad para cada # de cajero

Activar/ Desactivar el Sistema de cajero:
1. Entre al modo de programacion: Ponga el interruptor de control en la posicion “PRG".
2. Teclee [44444]
3. Ingrese [0] o[1]:
[0] desactiva el Sistema de cajero;
[1] activa el Sistema de cajero.
4. Oprima la tecla [Amt tend/TOTAL] para finalizar.

Asignar un numero de cajero y una clave de seguridad:
1. Entre al modo de programacion: Ponga el interruptor de control en la posicién “PRG".
2. Teclee [11]
3. Ingrese [0] o[1]:
[0] s6lo # de cajero;
[1]# de cajero y clave de seguridad de 3 digitos.
4. Oprima la tecla [VOID] para finalizar.

NOTA: Si usted programa la registradora para que requiera una clave de seguridad junto a cierto # de cajero, usted debera
entonces programar claves de seguridad para todos los cajeros existentes. De no hacerlo, los #s de cajero sin clave de
seguridad no seran aceptados por el sistema y se producira un error al ingresarlos.

Para asignar una Clave de seguridad a un # de cajero:

Entre al modo de programacion: Ponga el interruptor de control en la posiciéon “PRG".

Teclee [444444]

Oprima la tecla [Amt tend/TOTAL]

Ingrese el # de cajero: [1], [2], [3] o [4]

Ingrese la clave de seguridad: cualquier nimero de 3 digitos entre 000 y 999; ejemplos: 123, 222, 212, etc.
Oprima la tecla [Clerk]

Repita los pasos 4, 5 y 6 para cada # de cajero al que quiera asignar una clave de seguridad.

Oprima la tecla [C] parafinalizar.

ONOOR~WN =

Para programar una nueva clave en un numero de cajero, repita los pasos descritos, ingresando la nueva clave en el paso
#5.

Para reprogramar un # de cajero sin clave de seguridad, realice los pasos del 1 al 8 mas saltese el paso # 5 (NO ingrese
nada). Esto borrara el cédigo de seguridad asignado a ese # de cajero. No obstante, recuerde que si la caja aun esta
programada para requerir claves de seguridad, ningiin # de cajero sin clave de seguridad podra ser utilizado.

Ejemplo: Asignar el cajero #2 con la clave de seguridad 432
44444 +1 + [Amt tend/TOTAL] + 444444 + [Amt tend/TOTAL] + 1 + 432 + [ Clerk ]

Uso de la Funcién de cajero
Si programo una clave de cajero introdlzcala antes de registrar una venta, de lo contrario no podra realizar ninguna
operacion.

Ejemplo: Introduzca al cajero #2 con la clave de seguridad 432
2 + 432 + [Clerk]




PORCENTAJE DE DESCUENTO (%)

Al programar esta opcién automaticamente se calcula la tasa preestablecida cada vez que se oprime la tecla
[-%). Esta tasa puede descontarse de un articulo individual o de toda una operacion.

Usted puede modificar la tasa programada ingresando, manualmente, una tasa distinta. (Véase EJEMPLOS DE
OPERACIONES DE LA CAJA REGISTRADORA)

Configuracion de una tasa de porcentaje de descuento (-%):

1. Entre al modo de programacién: Ponga el interruptor de control en la posicion “PRG".

2. Teclee [la cifra] equivalente a la tasa de porcentaje deseada.

NOTA: Pueden ingresarse cifras entre 0-99.99. Ejemplo: para ingresar 10%, teclee 1000; para 6.5%, teclee
650.

Oprima la tecla [-%] para registrar la tasa.

Contintie con otro programa o salga del modo de Programacion con el interruptor de control.

Hw

Ejemplo: Configurar una tasa de porcentaje de descuento de 5%:

Teclear/Oprimir: El exhibidor muestra: El recibo muestra:
500 [-%] 5-00 5:00 %




ESTADO DE IMPUESTO POR DEPARTAMENTOS

Cada departamento puede representar una categoria de mercancia: por ejemplo, el departamento 1 para ventas de
bebidas; el departamento 2, sdndwiches; el 3, dulces; etc. Cada departamento puede programarse como gravable o
no gravable. Si se desea, cada departamento puede programarse con un precio preestablecido, aunque dicho precio
puede ser modificado en cualquier momento Cada PLU que se programe en la registradora debe ser asignado a un
departamento.

La programacion de los departamentos consiste de tres pasos: seleccionar el estado de venta como articulos multiples/
sencillos, seleccionar el estado de impuesto y seleccionar el precio preestablecido.

-

Estado de impuesto — permite determinar si una tecla de departamento sera gravable o no.

2. Ventade articulos multiples / sencillos - La venta de articulos multiples (estandar) permite que los articulos
sean registrados en una sola operacion.

3. Precio departamental preestablecido (Opcional) — Permite programar un precio a teclas departamentales

para ahorrar tiempo al registrar ventas. El precio se registra automaticamente cada vez que la tecla del

departamento apropiado se oprime.

Nota: Se pueden establecer hasta 4 tasas de impuesto, como se describe en Tasa de impuestos. Utilice la siguiente

gréfica para determinar el calculo de impuestos segun departamento. Para mayor facilidad, tenga en mente que puede
programar una tasa fija como Impuesto 1, por ejemplo, y aplicarla a todos los departamentos gravables.

Grafica de impuestos

S2 ESTD CANADA IVA
Cod.

00 | No gravable @]

01 | Gravable con el Impuesto 1 @]

02 | Gravable con el Impuesto2 @)

03 | Gravable con el Impuesto 3 O

04 | Gravable con el Impuesto 4 O

05 | Gravable con los Impuestos 1y 2
06 | Gravable con los Impuestos 1y 3
07 | Gravable con los Impuestos 1y 4
08 | Gravable con los Impuestos 2y 3
09 [ Gravable con los Impuestos 2 y 4
10 | Gravable con los Impuestos 3 y 4
11 | Gravable con los Impuestos 1,2y 3
12 | Gravable con los Impuestos 1,2y 4
13 | Gravable con los Impuestos 1,3y 4
14 | Gravable con los Impuestos 2, 3y 4
15 | Gravable con los Impuestos 1, 2, 3y 4

O] O] OO O] O]OO|O|O|O|O]O|O|O|O
O] O] OO O] O|O|O]O|O]O|O]O|O|O|O
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ESTADO DE IMPUESTO (Continuacion)

Registro con precio cero

Este procedimiento permite registrar un precio con valor de “0” en un departamento o precio de PLU. La
configuracion por default no acepta un precio “0”.

1. Entre al modo de programacion: Ponga el interruptor de control en la posicién “PRG".
2. Para facultar un registro de cero, teclee [8], luego [1], seguido de la tecla [VOID].

3. Para prohibir un registro de cero, teclee [8], luego [0], seguido de la tecla [VOID]. Notese que éstaes la
configuracion por default.

Para configurar departamentos como gravables

1. Entre al modo de programacion: Ponga el interruptor de control en la posicién “PRG".
2. Seleccione la venta como mdltiple o simple: Teclee [0] o [1]
0 = Ventas de articulos multiples
1 = Articulo simple
Teclee [el # de 2 digitos] segun la grafica previa.
Oprima la tecla [CHECK].
Teclee el [Precio preestablecido]. Si no desea programar un precio departamental preestablecido, ingrese
"0".
6. Oprima la tecla de [DEPARTAMENTO]. Al cual desea vincularlo.

o s w

Repita este procedimiento para cada departamento que requiera.

Ejemplo: Programar el Dpto. 1 como ventas de articulos multiples gravables, con tasa de impuesto 1,
y precio preestablecido de $1.99:

Ejemplo: [0] + [01] + [Check] + [199] + [Departamento 1]

Para configurar departamentos como no gravables
1. Entre al modo de programacion: Ponga el interruptor de control en la posicion “PRG". Si se asigné una clave
de seguridad, ingrésela y oprima la tecla [CHARGE]. De no haberse asignado ninguna, continde con el paso
#2.
2. Teclee [0] para articulos multiples, luego [00] para no asignar impuesto. Oprima la tecla [CHECK].

3. Teclee [0] para no preestablecer un precio y luego la tecla [DEPARTAMENTO 2].

Ejemplo: Programar el departamento 2 como venta de articulos multiples, no gravables y sin precio
preestablecido (precio cero):

Ejemplo: [0] + [00] + [Check] + [0] + [Departamento 2]
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TASAS DE IMPUESTO

Programacién de la Tasa de Impuesto

La unidad soporta hasta 4 tablas de impuestos, asi que puede establecerse 4 tasas de impuesto independientes y
cada una de éstas vincularse a un departamento. Asi, el impuesto 1 puede fijarse en 6%; el impuesto 2 podria ser 8%;
el 3, 5.5%; el 4, 2%. Al establecer tasas de impuesto separadas, el total de la tasa de impuestos se imprime en el
reporte administrativo, para que usted conozca los impuestos pagados por cada tasa.

Cada tasa de impuesto puede programarse como tasa de impuesto con porcentaje fijo o como tasa de tabla de
impuesto. La tasa fija es un porcentaje fijo cargado sobre el total. Por ejemplo, una tasa de 5% significaria un cargo
de $5.00 sobre una venta con total de $100.00 en mercancias.

La tabla de impuesto se basa en las tablas oficiales emitidas por las autoridades hacendarias estatales o locales. Si se
ha de programar bajo tasa de tabla de impuesto, provéase de la tabla oficial correspondiente a su estado o localidad.

El sistema de impuestos puede fijarse como uno de estos parametros internacionales:
0 = Impuesto afiadido: Modalidad de impuesto estandar.
1 = Modalidad de impuestos canadienses.
2 = Impuesto al Valor Agregado (IVA)

La caja viene programada por default para el sistema de impuestos estandar. Si necesita usar el Sistema de impuestos
canadienses o el Impuesto al Valor Agregado, siga las instrucciones a continuacion.

Para mayores detalles de programacioén consulte la siguiente pagina.
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Programar un impuesto de tasa fija: (Recomendado para la mayoria de los usos)

Modo "PRG" + impuesto 1 - 4 + [Tax Shift] + tasa de impuesto (# de 4 digitos) +
(Amt/Tend/TOTAL)

Nota: Puede programar de 1 a 4 tasas de impuestos. Recuerde que al asignar un estado de impuesto a un
departamento, usted identifica la tasa de impuesto que desea para ese departamento.

Si cometiera un error entre los pasos 2 y 4, oprima la tecla [C] para borrar e iniciar de nuevo en el paso 2.

AN~

o

Entre al modo de programacion: Ponga el interruptor de control en la posicién “PRG".

Ingrese el nimero de tasa de impuesto (1 - 4) que identificara la tasa que sera almacenada en la memoria.
Oprima la tecla [tax shift].

Ingrese la tasa porcentaje de impuesto, maximo 5 digitos. ES NECESARIO afadir tres digitos después del
punto decimal. Por ejemplo, para ingresar 5.5%, teclee [5500]; para 7%, teclee [7000]; para 10.25%, [10250].
Oprima la tecla [amt tend/TOTAL].

Nota: Si desea configurar otra tasa porcentaje, inicie desde el paso 2.

Continte con otras programaciones o salga del modo de programacion con el interruptor de control.

Ejemplo: Fijar una tasa del 5.5% en Tasa de impuesto # 1, luego 8.25% en Tasa de impuesto # 2:

[1] + [Tax shift] + [5500] + Tecla [Amt tend/TOTAL]
[2] + [Tax shift] + [8250] + Tecla [Amt tend/TOTAL]
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cODIGOS DE PLU

El sistema de consulta de precios permite un registro de articulos rapido y preciso, aparte de la entrada automatica del
numero de articulos vendidos. Cada numero de PLU esta asociado a un articulo o rubro.

Existen 2 métodos para programar los PLU. Uno es configurar el nimero de PLU con un precio preestablecido, lo cual se
conoce como Precio de PLU fijo. El segundo es programar el PLU sin precio preestablecido, con lo cual es posible
introducir manualmente el precio de un articulo y ain asi conservar el registro de las ventas efectuadas bajo numero de
PLU; conocido esto como Precio de PLU abierto (o sub.-departamento). El Precio de PLU abierto se recomienda para
articulos cuyos precios cambien con frecuencia.

Antes de iniciar con la programacion de PLUs, se deben efectuar los siguientes 3 pasos:

1. Haga una lista de los numeros de PLU y los precios que desee programar.
Decida si desea que el nimero de PLU sea con Precio de PLU fijo o Precio de PLU Abierto. Nota: ElPrecio
de PLU fijo no permite ingresar, sustituir o cambiar un precio preestablecido en el modo de Registro,
mientras que Precio de PLU abierto si lopermite.

3. Determine si cada niumero de PLU requiere impuesto o no. Si se requiere impuesto para un PLU en
particular, asegurese de vincular el nimero de PLU a un departamento que esté programado para impuesto.
De igual manera, si un nimero de PLU no requiere impuesto, vincule el PLU a un departamento no
programado para impuesto.

Configuracion de PLUs con Precio de PLU abierto

Nota: Este procedimiento no debera realizarse a menos que requiera la opcién de Precio de PLU abierto (sub.-
departamento). De no requerirlo, prosiga con la siguiente seccién: Programacion de precios de PLU.

Entre al modo de programacion: Ponga el interruptor de control en la posicién “PRG".
Oprima la tecla [PO] para iniciar la programacion del estado de PLU.

Teclee el [# de PLU de 01 a 999]

Oprima la tecla de [PLU]

Teclee el estado de PLUs [PLU Status #]

[0] = Precio de PLU fijo (Configuracién por default).

[1] = Precio de PLU abierto (opcién de sub.-departamento).

Oprima la tecla [Departamento] del departamento al cual se vinculara el articulo (y su tasa de porcentaje)
Repita del paso #3 al #6 para todos los PLUs que requiera.

Oprima la tecla [PO] para terminar la programacion del estado de PLU.

Prosiga con la siguiente seccion sobre programacion de precios de PLU.

PN~

©xND

Configuracion de PLUs con Precio

Entre al modo de programacion: Ponga el interruptor de control en la posiciéon“PRG".

Oprima la tecla [Qty/Time] para iniciar la programacion.

Teclee el [# de PLU de 01 a 999]

Oprima la tecla de [PLU]

Teclee [Precio de PLU]

Oprima la tecla del [Departamento] al cual se vinculara el articulo:

Nota: Al programar nimeros de PLU consecutivos, no es necesario teclear el nimero de PLU cada vez. El
sistema genera automaticamente el nimero de PLU siguiente.

Repita del paso #5 al #6 para todos los PLUs que requiera.

8.  Oprima la tecla [Qty/Time] para terminar la programacion del estado de PLU.

SR LN~

N

Ejemplo: Programe el producto 1 de $17.00 en el departamento 3
[Qty/Time] + 1 + [PLU] + 17.00 + 3 + [Qty/Time]
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REPORTE DE CONFIRMACION DE PLU

La programacion de PLUs no se imprime. Para imprimir un reporte de programacion de PLUSs, refiérase a las siguientes
instrucciones:

Para imprimir un reporte de confirmacién de PLU

1. Entre al modo de programacioén: Ponga el interruptor de control en la posicion “PRG”.
2. Oprima la tecla [PLU]. Todos los PLUs programados se imprimiran. Vea la impresion mostrada
a continuacion.

3. Contintie con otra programacion o salga con el interruptor de control de la posicion “PRG”.
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AJUSTE DEL CODIGO DE SEGURIDAD Y PUNTO DECIMAL

Caodigo de seguridad: Para proteccion de programas e informes de administraciéon

Se pueden imprimir informes de administracion en las posiciones “X” o “Z” del interruptor de control. Si se imprime en la
posicion “Z”, los totales de las transacciones se restablecen a cero. Si se asigna un coédigo de seguridad, se puede evitar
el restablecimiento accidental de los totales de las transacciones. Una vez asignado, el informe “Z” sélo se imprime después
de ingresar el cédigo de seguridad.

NOTA: Asigne un numero facil de recordar. Debe mantener el recibo del programa como recordatorio. Si olvida el cédigo,
lo puede restablecer repitiendo el procedimiento de programacién con un nuevo cédigo. A continuacion, imprima el informe
con el nuevo cédigo.

Asignacion de un cédigo de seguridad:

1. Mueva el interruptor de control a la posicion “PRG”

2. Teclee (nimero de 4 digitos) que representa el codigo de seguridad. (Se debe utilizar un nimero de 4
digitos. No puede utilizar 4 ceros).

3. Presione la tecla [charge] para almacenar el cédigo.

Ejemplo. Asigne un cédigo de seguridad “7748”:

Teclee/Presione: La pantalla muestra: El recibo muestra:
7748 + [charge] 77.48 77.48

NOTA: SI AJUSTA UN CODIGO DE SEGURIDAD, NO PODRA IMPRIMIR LOS INFORMES DE
ADMINISTRACION “Z” HASTA INGRESAR DICHO CODIGQ DE SEGURIDAD, PARA RECORDARLE QUE
DEBE INGRESAR EL CODIGO, LA PANTALLA MOSTRARA “SEC CODE” (CODIGO DE SEGURIDAD”

Borrar un cédigo de seguridad:

1. Mueva el interruptor de control a la posicion “PRG”
2. Teclee [0 0 00].
3. Presione la tecla [charge].

Uso de un cédigo de seguridad en Modo “Z”:

1. Para imprimir el informe “Z” al final del dia, cuando se asigna un cédigo de seguridad, mueva el interruptor de
control al modo “Z”.

2. Teclee [Codigo de seguridad de 4 digitos]

3. Presione la tecla [amt/tend/TOTAL]

4. Se imprime el informe “Z”

Configuracion del punto decimal

Configuracion de 2 decimales:

1. Entre al modo de programacion: Ponga el interruptor de control en la posicién “PRG".

2. Teclee el nimero [1],

3.  Teclee [el nimero] de decimales que desea que use la registradora (véase el diagrama debajo)
4. Oprima la tecla [VOID].

[
1
1
[

[0] = SIN punto decimal = 0. (Solo nimeros enteros)
[1] = UN decimal = 0.0

[2] = DOS decimales = 0.00

[3] = TRES decimales = 0.000

+ o+ o+ o+
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14.

RESUMEN DE LOS PROGRAMAS

A continuacion presentamos una recapitulacion de los ajustes basicos de programas segun algunos ejemplos utilizados

en el manual:

Programal/Ejemplo

Teclee/Presione

Recibo de ejemplo

Ajuste interruptor de control en “PRG”

Ajuste 2 lugares decimales (12) + [VOID] 12
Permita entradas de precios en cero (81) + [VOID] 81
Ajuste de fecha: 7 de marzo, 2006 (030706) + [#/NS] 03.07.06
Ajuste de la hora: 3:30 pm (1530) + [qty/time] 15.30
Ajuste (-%) tasa de descuento: 5% (500) + [-%] 5.00 %
Asigne estado de impuestos:
DEPT 1 - GRAVABLE (0)+(01)+[check]+(0)+[DEPAR 1 0.00 *
TAMENTO 1] 0.00 =X
DEPT 2 - GRAVABLE (0)+(00)+[check]+(0)+[DEPAR 2 0.00
TAMENTO 2] 0.00 *
AJUSTE IMPUESTO 5.5% FIJO PARA (1)+[tax shift]+(5500)+[amt 55.00 *
TASA DE IMPUESTO #1 tend/TOTAL]
ASIGNE CODIGO DE SEGURIDAD “7748” (7748) + [charge] 77.48 =C

PARA INFORMES "Z”
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15. EJEMPLOS DE OPERACIONES

Si programé una clave de cajero, introduzcala antes de una venta, de lo contrario no podra realizar ninguna operacion:

Ejemplo: Introducir al cajero nimero 1 con clave 432
1+ 432 + [Clerk]

Los ejemplos de esta seccion ilustran sobre como completar diferentes tipos de operaciones. Los recibos, que se muestran,
reflejan algunos de los ejemplos de programa usados previamente para CONFIGURAR LOS PROGRAMAS.

RECIBO MUESTRA

En el siguiente recibo muestra figura la impresién general de las operaciones y las opciones de programa que deben
configurarse para que éstas se impriman:

DATE —» 11-20-05
<«+— CLERK#

<«— TAXABLE 1 DEPARTMENT
<«— TAXABLE 2 DEPARTMENT
]4— NON TAXABLE DEPARTMENT

DEPARTMENT NUMBER —»

<+— SUBTOTAL

<«+— TAX 1 AMOUNT TOTAL
<+— TAX 2 AMOUNT TOTAL
<4— CHANGE COMPUTATION

TIME —»
13-18-003 <4— CONSECTIVE #
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OPERACIONES COMUNES
Registrar una venta de articulo simple con devoluciéon de cambio

NOTA: Un maximo de 7 digitos puede usarse para la cantidad a registrar.

{ DEPARTMENT ENTRY }
{ DEPARTMENT ENTRY }

[#/ST/NS Jor [ Amt Tend/TOTAL ]
Introducir cantidad () - [ Amt Tend/TOTAL ]

Registrar una venta de articulos multiples
NOTA: Un maximo de 7 digitos puede usarse para la cantidad a multiplicar.
{ DEPARTMENT ENTRY }
{ DEPARTMENT ENTRY }

[ #/STINS ] or [ Check/RA ]

Introducir cantidad () -[ Check/RA ]

Ejemplo: Subtotalizar la venta de dos articulos y calcular el cambio de $5.00.

S5-.00 =X |+—Changs
1-87 o

Registrar una operacién con cargo

NOTA: Las operaciones de cargo son contadas y figuran en el reporte administrativo.
{ DEPARTMENT ENTRY }
{ DEPARTMENT ENTRY }

[ Charge/PO 1]
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Ejemplo: Registrar un articulo de $3 y uno de $4 como operacién de cargo.

oo - =-00
F i 4-00
¥-00 =C

Registro de pago con moneda mixta
{ DEPARTMENT ENTRY }
{ DEPARTMENT ENTRY }
[ #/STINS ]
Introducir cantidad () -[ Amt Tend/TOTAL ]

[ Charge/PO ]

Ejemplo: registrar un articulo de $5 en el dpto. 1 y uno $10 en el dpto. 2; dividir el total entre un pago en efectivo y
un cargo de $5.

S5-00 =——
10-65 —C

Operaciones con la tecla menos (-%)
Registrar un descuento [-]:
NOTA: Un maximo de 7 digitos puede usarse para la cantidad de descuento.

Ejemplo: Registrar un descuento de 10¢, 20¢ y uno multiple de 50¢ de un articulo en el Departamento 2.

Entrada simple

{ DEPARTMENT ENTRY }
{ DEPARTMENT ENTRY }
Introducir cantidad ( )-[ Ref/- ]

Introducir cantidad ( )-[ Ref/- ]
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Entrada multiple

{ DEPARTMENT ENTRY }
{ DEPARTMENT ENTRY }

Introducir cantidad ( ) - [ Qty/Time ]
(0.001-99.999)

Introducir cantidad ( )-[ Ref/- ]
{ TENDER}

-0-10 - #+— SINGLE {-) KEY ENTRY
-0-20 - 4— SINGLE {-) KEY ENTRY

.
0-25 & } +— MULTIPLE (-] KEY ENTRY

o9-33
12-12-007
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Descuento especifico (-%) Articulos individuales /Supresién del descuento preestablecido: (-
%):

NOTA: Un maximo de 4 digitos puede usarse para el porcentaje de descuento (0-99.99%). Es NECESARIO ingresar
dos digitos del puntodecimal.

Ejemplo: Registrar un descuento de 10% en una operacion.

{ DEPARTMENT ENTRY }
{ DEPARTMENT ENTRY }
[ Subtotal ]

[-%]

{ TENDER}

10-00 =% l+— PRESET FERCENT RATE
-0-320 - 4— DISCOUNT AMOUNT

13-19-002

Descuento Preestablecido (-%):

Ejemplo: Registrar el descuento preestablecido (5%) en la totalidad de una operacion.

{ DEPARTMENT ENTRY }
{ DEPARTMENT ENTRY }
Enter percent rate (0.01-99.99%) - [ -% ]

{ TENDER }

- =-00
R 4-00
5-00 2% |+ MANUAL PERCENT RATE
-0-20 - +—DISCOUNT AMOUNT
80 ==
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Entradas de PLU

NOTA: Los codigos de PLU deben ser programados para utilizar esta funcion. Véase Programas de registro para
asignar la informacion de PLU.
introducirPLU# ( )-[ PLU ]

Entrada subdepartamento

Introducir PLU# ( )-[ PLU ]

Introducir precio ( )-[ PLU ]
Entrada subdepartamento con precio preestablecido

introducir PLU# ( )-[ PLU ]
[ PLU ]
Entradas multiples de PLU

Introducir precio () - [ Qty/Time ]
(0.001-99.999)

Introducir PLU# ( )-[ PLU ]

{ TENDER }
11-20-05
e B
oo1---1-00 * +— SINGLE PLU ENTRY
oozZ- - -2-00 +— SUB-DEPARTMENT ENTRY
o0Z- - - 3-00 +— SUB-DEPARTMENT PRESET
Z- = PRICE ENTRY
z-00 0]- «— MULTIPLE FLL ENTRY
DO4- - -4 -00
o-o05 *
10-05 ==
1=2-12-006
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Reembolsos
Reembolso de un solo articulo:

Ejemplo: Reembolsar un articulo de $1.00 en el Departamento 1.
[ Refl- ]

Introducir cantidad ( )- [ DEPARTMENT ]

{ TENDER }

11-20-05
-
1-----1-D0 = «—SINGLE ITEM RETURNED
-0-10 *
-1-10 ==
13-19-011

Reembolso de articulos multiples:

Ejemplo: Rembolsar un articulo de $1.00 en el Departamento 1 y un articulo de $2.00 in el Departamento 2.

[ Ref- ]

Introducir cantidad ( )- [ Qty/Time ]
(0.001-99.999)

Introducir cantidad ( )- [ DEPARTMENT ]

{ TENDER }

11-20-01
2- >
1-00 ¢
1-----2-00 = +— MULTIFLE ITEMS RETURNED
-0-20 -
-2-20 ==
13-19-012
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Otras operaciones
Registro de pago a cuenta:
Introducir cantidad recibida ()-[ Check/RA]

Ejemplo: Registrar $10.00 recibidos a cuenta.

11-20-05

o
10-00 M+

153-12-013

Salida de fondo de caja:

Introducir cantidad pagada ( ) - [ Charge/PO ]

Ejemplo: Pagar $5.00 con el fondo de caja.

11 -20-05

-4 -
-5-00 M-

13-19-014

Registrar un namero de identificacion:

NOTA: Un maximo de 7 digitos puede usarse como nimero de identificacién. Este registro puede realizarse previamente
o posteriormente a cada operacion. El # de identificacion no es afiadido al reporte administrativo ni a los totales y NO es
retenido en la memoria de la caja registradora.

Ejemplo: Asignar el nimero de identificacion "1234567" a una operacion.

( Maximum 7 digits ) - [ #/ST/NS ]

11-20-0D5

-4 -
#--1234567 +—Maon ADD#
1----- 1-o00 -

o-10 -

1-10 ==
132-10-015
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Funcién de no-venta:
NOTA: Esta operacién simplemente imprime un recibo de no-venta. Sirve para rastrear si la gaveta de la caja fue abierta

sin haberse realizado una operacién de venta. La actividad es registrada en el contador de actividades del reporte
administrativo.

[#/STINS ]

11-20-05
-1 -

mA
13-19-016

36



16. REPORTES DE VENTAS "X" Y "Z"

Las operaciones efectuadas son guardadas en la memoria gracias al sistema de respaldo de baterias. La informacion
almacenada puede imprimirse en un reporte para controladministrativo.

El reporte administrativo puede imprimirse ya sea en la posicion “X” o “Z” del interruptor de control.
REPORTE “X”’ (lectura a mitad de jornada)
El reporte en la posicién “X” imprime la informaciéon acumulada y RETIENE TODOS LOS TOTALES EN LA MEMORIA.

Esta posicion permite imprimir reportes periddicos en cualquier momento de la jornada. (Hay quienes conocen el
reporte X como “reporte de medio dia”).

REPORTE "Z" (reporte a fin de jornada o de cierre)

El reporte en la posicion “Z” imprime la misma informacién que el reporte “X”. Sin embargo, al imprimirse, LOS
TOTALES DE LA OPERACION SE PONEN EN CERO -excepto el gran total. (El reporte Z es conocido como “de
cierre”)

NOTA: Para evitar la impresion accidental del reporte “Z”, programe la clave de seguridad como se explica en la seccién

de CLAVE DE SEGURIDAD, si esta clave estd programada, el reporte “Z” no se imprimira hasta que se ingrese la
clave. Si se intenta imprimirlo sin introducir la clave de seguridad, aparecera la mencion “SEC Code” en el exhibidor.

IMPRESION DEL REPORTE DE VENTAS

IMPORTANTE: Una vez efectuado el reporte "Z", no puede imprimirse nuevamente: asegurese de que el rollo tenga
bastante papel.

1.  Seleccione con el interruptor de control la posicién "X" 0"Z".
2. Oprima la tecla [Amt tend/TOTAL].

NOTA: Si se asigné una clave de seguridad, asegurese de ingresarla antes de oprimir la tecla
[Amt tend/TOTAL].

PUESTA EN CERO DEL GRAN TOTAL:
1. Entre al modo de programacion: Ponga el interruptor de control en la posicion“PRG".

2. Teclee [2], teclee [0], y oprima [VOID].

Concluida esta operacion, el gran total se pone en cero.
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17. MUESTRA DE REPORTE ADMINISTRATIVO

El reporte administrativo provee la informacién que se muestra a continuacion:

11-20-05 le— DATE
002 CM l«— Z COUNTER
0oo5 le— ACTIVITY COUNTER
14----10-00 * l«— DEPARTMENT SALES TOTAL
003
2----38-00
001
B 2-35
001
4----- 7 -89
001
13----5-20
001
14----6-20
oo4
15---16-80
oo2
16---15-80 le— TAX 1 TOTAL
O-44 * le— TAX 2 TOTAL
O-00 *+ le— TAX 3 TOTAL
i} - le— TAX 4 TOTAL
0-00 "4 l— MINUS (-) TOTAL
0-00 *$ o
le— % TOTAL
-2-00 - le— NET SALES TOTAL
-1-20 %- l«— REFUND SALES TOTAL
99-48 G= le— VOID SALES TOTAL
O-00 aa le— GROSS SALES TOTAL
0-00 a l«— CASH SALES COUNTER
102-68 GG l«— CASH SALES TOTAL
003 l«— CHECK SALES COUNTER
61-a48 —— le— CHECK SALES TOTAL
ooa «— CHARGE SALES COUNTER
6-00 —x le— CHARGE SALES TOTAL
<+— RECD ON ACCT COUNTER
oo1 “— RECD ON ACCT TOTAL
32-00 =C <— PAID OUT COUNTER
0oo1 “— PAID OUT TOTAL
5-00 M+ — NO SALE COUNTER
001 l— CASH-IN-DRAWER TOTAL
-4 -00 M- [¢— CHECK-IN DRAWER TOTAL
001 M l«— GRAND TOTAL
62-48 M=
6-00 MX
99-48
13-19-026
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18. FORMULAS PARA LOS BALANCES

Los siguientes ejemplos ilustran la forma en que se calculan los totales para los informes de administracion.

Balance del sistema:

¥

DEPARTAMENTO 1
DEPARTAMENTO 2
DEPARTAMENTO 3
DEPARTAMENTO 4
DEPARTAMENTO 5
DEPARTAMENTO 6
DEPARTAMENTO 7
DEPARTAMENTO 8
DEPARTAMENTO 9
DEPARTAMENTO 10
DEPARTAMENTO 11
DEPARTAMENTO 12
DEPARTAMENTO 13
DEPARTAMENTO 14
DEPARTAMENTO 15
DEPARTAMENTO 16
TOTAL MENOS
TOTAL -%

+) TOTAL DE IMPUESTOS

T T T FEF

TR EEERI I EEE L

(=) VENTAS NETAS

(+) VENTAS NETAS
(+) VENTAS MENOS

(+) TOTAL-%

(+) TOTAL DE DEVOLUCIONES
(+) TOTAL INVALIDOS

(=) VENTAS BRUTAS

(+) VENTAS NETAS
(+) GRAN TOTAL PREVIO
(=) GRAN TOTAL FINAL

Balance de medios:

X

VENTAS NETAS
CHEQUE

TARJETA

RECIBO EN CUENTA
PAGADO

PAGOS SALIENTES

T

v T
[N

(=) EFECTIVO EN EL CAJON
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19. REPORTES DE PLU Y DE CAJERO

REPORTE DE PLU

Los reportes de PLU pueden efectuarse en la posicion X o Z. Recuerde que al efectuar un reporte de PLU en la
posicion Z, el total se pone en cero.

Seleccione con el interruptor de control la posicion "X" 0 "Z" segln se desee.
Oprima la tecla [PLU].

El reporte de PLU seimprime.

REPORTE DE CAJERO

Los reportes de cajero pueden efectuarse en la posicion X o Z. Recuerde que al efectuar un reporte de PLU en la
posicion Z, el total se pone en cero.

1. Seleccione con el interruptor de control la posicion "X" o "Z" segun se desee.
2. Oprima la tecla [Clerk].
3.  Elreporte de cajero se imprime.

El reporte de cajero imprime el total de articulos vendidos y el total de venta por cada nimero de cajero. Los nimeros
de cajero se enlistan en la parte izquierda del reporte, los totales de venta en la derecha.
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20. RESOLUCION DE PROBLEMAS

En caso de problemas operacionales:

1.

Asegurese que la unidad esté conectada a una toma eléctrica y ninguin otro dispositivo eléctrico esté utilizando
la fuente. Otro motor eléctrico en el mismo circuito podria causar interferencia en las operaciones de la
registradora.

Verifique que el interruptor de control esté en la posicién correcta.

Revise las instrucciones de operacion y asegurese que las operaciones se realizaron como ahi se describe.

Si en Modo “Z” se produce un tono de error y aparece la mencién “SEC Code”, esto significa que existe una
clave de seguridad de gerente programada. Oprima la tecla [C] para borrar el error. Ingrese luego la clave de
seguridad del gerente, oprima la tecla [Amt tend/TOTAL] y continte con la operacion.

Si la registradora no funciona, proceda a un Borrado total del sistema.

PRECAUCION: Efectuar un Borrado total del sistema elimina todos los datos de operacién y todos los
programas de la memoria.

Coloque el interruptor en la posicion de“OFF”

Retire las baterias de respaldo, localizadas en el compartimiento de la impresora, y desconecte la
registradora durante al menos 60 minutos.

Enchufe de nuevo la registradora y vuelva a colocar las baterias.

Encienda la registradora en el modo apropiado y reprograme la registradora.

Si no puede resolver el problema con los pasos anteriores, llame al Servicio al Consumidor Royal.
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21. PREPROGRAMACION DEL SISTEMA DE IMPUESTOS

Ademas del modo de impuestos estandar, que es el ajuste de fabrica estandar de esta registradora, hay otros dos
sistemas impositivos disponibles:

1. Sistema impositivo canadiense: Programacion especial de impuestos para el sistema impositivo vigente en
Canada.

2. IVA (impuesto al valor agregado): La cantidad de impuesto se incluye en el precio del articulo. Este sistema
impositivo se utiliza con mas frecuencia en Europa.

El sistema impositivo se programa de la siguiente manera:

Numero de estado impositivo

Ajuste de fabrica =0 Modo impositivo estandar
1 Modo impositivo canadiense
2 Modo impositivo IVA (usado cominmente en Europa)

"PRG" + [3] + [n.2 de estado impositivo] + [VOID]
1 digito

1. Entre al modo de programacion: Mueva el interruptor de control a la posicién “PRG”.

2. Introduzca [3] y luego el numero de ajuste correspondiente al sistema impositivo deseado: 0 = Impuesto
estadounidense; 1 = Impuesto canadiense; 2 = Impuesto IVA.

Para programar impuestos estadounidenses, remitase a las paginas 20 y 21. Encontrara las instrucciones para
programacién de IVA e impuesto canadiense en las paginas 44 y 45, respectivamente.

Numero de estado Condicién
impositivo
0 Exento de impuestos
1 Sujeto a impuestos segun Impuesto 1
2 Sujeto a impuestos segun Impuesto 2
3 Sujeto a impuestos segun Impuesto 3
4 Sujeto a impuestos segun Impuesto 4
5 Sujeto a impuestos segun Impuesto 1 e Impuesto 2
6 Sujeto a impuestos segun Impuesto 1 e Impuesto 3
7 Sujeto a impuestos segun Impuesto 1 e Impuesto 4
8 Sujeto a impuestos segun Impuesto 2 e Impuesto 3
9 Sujeto a impuestos segun Impuesto 2 e Impuesto 4
10 Sujeto a impuestos segun Impuesto 3 e Impuesto 4
11 Sujeto a impuestos segun Impuesto 1, Impuesto 2 e Impuesto 3
12 Sujeto a impuestos segun Impuesto 1, Impuesto 2 e Impuesto 4
13 Sujeto a impuestos segun Impuesto 1, Impuesto 3 e Impuesto 4
14 Sujeto a impuestos segun Impuesto 2, Impuesto 3 e Impuesto 4
15 Sujeto a impuestos segun Impuesto 1, Impuesto 2, Impuesto 3 e
Impuesto 4
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22, SISTEMA DE IMPUESTO AL VALOR AGREGADO

El sistema de impuestos IVA (Impuesto al Valor Agregado) es usado muy cominmente en México y Europa. Con el IVA, el
monto por impuesto esta incluido en el precio de un articulo, y la cantidad por impuesto se imprime en el recibo. Es posible
programar hasta 4 tasas de IVA.

Para seleccionar el sistema de IVA, realice lo siguiente:

1. Entre al modo de programacion: Ponga el interruptor de control en la posicion “PRG".

2. Teclee [3], teclee [2], luego oprima la tecla [VOID].

3. Programe el IVA como sigue:

[TAX #] + [tax shift] + [TASA DE IMPUESTO] + [amt tend/TOTAL]
1-4 0 -99.999%

Ejemplo: Programar una tasa de IVA del 15%:
1. Entre al modo de programacion: Ponga el interruptor de control en la posicién “PRG".

2. Teclee [1], oprima [tax shift], teclee |a tasa de impuesto como [15000] y oprima [amttend/TOTAL].
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SISTEMA DE IMPUESTOS CANADIENSES

Para seleccionar el sistema canadiense, realice lo siguiente:

1. Entre al modo de programacion: Ponga el interruptor de control en la posicion “PRG".
2. Teclee [3], teclee [1] y oprima la tecla [VOID].

3. Programe la Tasa de impuestos como sigue:

TAX # + [Tax shift] + [[PRECIO LIMITE NO GRAVABLE?) + (Refl-)] + [TASA DE IMPUESTO] + [Amt tend/TOTAL]
1-4 Méximo 6 digitos 0 -99.999%

* El precio limite no gravable es utilizado en ciertas zonas en donde se exenta de impuestos en cifras inferiores a cierta
cantidad; por ejemplo, toda cantidad inferior a $4.00* es exentada del impuesto PST. De no existir un limite gravable,
simplemente saltese el paso que aparece entre corchetes.

IMPUESTO CANADIENSE - METODO #1

Impuesto GST: 7%
Impuesto PST: 8%
Impuestos GST/PST: 7% y 8%, calculados ambos del monto neto

1. Programar el Impuesto 1 en 7%:

| [1] + [Tax shift] + [7000] + [Amt tend/TOTAL] |

2. Programar el Impuesto 2 en 8%:

| [2] + [Tax shift] + [8000] + [Amt tend/TOTAL] |

3. Vincular en Impuesto 1 (7% GST) a la tecla de Departamentodeseada:

| [001] + [Check] + 0 + [DEPARATMENTO KEY] |

4. Vincular en Impuesto 2 (8% PST) a la tecla de Departamento deseada:

| [002] + [Check] + 0 + [DEPARTAMENTO KEY] |

5. Vincular ambos Impuestos 1 (7% GST) y 2 (8% PST) a la tecla de Departamento deseada:

| [005] + [Check] + 0 + [DEPARATMENTO KEY] |
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IMPUESTO CANADIENSE - METODO # 2

Impuesto GST: 7%

Impuesto PST: 8%

Impuestos GST/PST: 7% y 8% ambos calculados como impuesto sobre impuesto
Para el sistema canadiense de IMPUESTO sobre IMPUESTO:
Teclee [5], teclee [1] y luego oprima la tecla [VOID].

1. Programar el Impuesto 1 en 7%:

| [1] + [Tax shift] + [7000] + [Amt tend/TOTAL]

2. Programar el Impuesto 2 en 8%:

| [2] + [Tax shift] + [8000] + [Amt tend/TOTAL]

3. Programar el Impuesto 3 en 8%:

| [3] + [Tax shift] + [8000] + [Amt tend/TOTAL]

4. Vincular el Impuesto 1 (7% GST) a la tecla de Departamento deseada:

| [001] + [Check] + 0 + [TECLA DE DEPARTAMENTO]

5. Vincular el Impuesto 3 (8% PST) a la tecla de Departamento deseada:

| [003] + [Check] + 0 + [TECLA DE DEPARTAMENTO]

6.  Vincular los Impuestos 1 (GST) y 2 (PST) a la tecla de Departamentodeseada:

| [005] + [Check] + 0 + [TECLA DE DEPARTAMENTO]

7.  Programar el célculo de impuesto sobre impuesto:

| [9] + [1] + [VOID]
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23. FORMATO PARA SOLICITUD DE ACCESORIOS

Descripcion del articulo Numero de parte

Cubierta protectora del teclado 013224

Cajon de efectivo de reemplazo (bandeja de billetes de 4
ranuras) 11301670
(no incluye bandeja removible para monedas)

Remplazo de bandeja de moneda de 4 ranuras 11301690
Divisor para bandeja de monedas (separador de plastico) 11301730
Duplicado de juego de llaves del cajon de efectivo ZQ47300511
(Lave #1)

Carrete para rodillo de papel de informes de diario de

remplazo 16900030
Rodillos de tinta (2 por paquete) (modelo IR40) 013109
Papel Bond de una hoja (paquete con 3 rollos) (2 %" ancho 013129

(57 mm))

Manual del usuario (Unicamente con este articulo no se

cobran cargos por embarco y manejo) 140DXIMO906A

Llame, sin cargo al 01-800-849-4826

O visite nuestro sitio web en USA www.royal.com, en México www.royalmexico.com.mx
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24. GARANTIA ESTANDAR DE LA
CAJA REGISTRADORA ELECTRONICA ROYAL

Royal Consumer Information Products de Mexico S. de R.L. de C.V., Av. Via Gustavo Baz 305,

Bodega 7, Col. La Loma, Tlalnepantla de Baz GARANTIZA que su NUEVO Producto estd libre de
defectos de mano de obra y materiales. Si hay un defecto o mal funcionamiento de este producto,
Royal Consumer lo reparara de forma gratuita de la siguiente manera:

PIEZAS: Piezas reconstruidas nuevas o comparables a cambio de piezas defectuosas durante
UN (1) ANO a partir de la fecha de compra del cliente.

CUCHILLAS DE CORTE: Royal ofrece una garantia de TRES (3) ANOS en las cuchillas de corte.

MANO DE OBRA: Royal ofrece garantia de mano de obra durante NOVENTA (90) DIAS a partir
de la fecha de compra del usuario final.

Esta garantia no se aplica a las personas que compraron este producto de segunda mano o usado.

Esta garantia no incluye ajustes, piezas o reparaciones requeridas por circunstancias fuera del control
de Royal, entre ellas pero sin limitarse a: incendio u otro tipo de pérdida, accidente, descuido, abuso,
mal uso o fugas de las pilas.

NO EXISTE NINGUNA OTRA GARANTIA EXCEPTO LAS DECLARADAS EXPLICITAMENTE EN ESTE
DOCUMENTO. UNA VEZ TRANSCURRIDO EL PERIODO DE GARANTIA EXPLICITA SEGUN LAS ESTIPU-
LACIONES DE ESTE DOCUMENTO, NO EXISTIRA NINGUNA OTRA GARANTIA EXPLICITA O IMPLICITA.
SE EXCLUYE ASIMISMO LA GARANTIA DE COMERCIABILIDAD O IDONEIDAD DEL PRODUCTO PARA
UN FIN DETERMINADO. Royal NO sera responsable por DANOS CONSIGUIENTES que resulten de
fallas, defectos o mal funcionamiento de esta caja registradora. Algunas jurisdicciones no permiten
limitar la duracién de garantias implicitas y otras no permiten excluir o limitar los dafios fortuitos o
consiguientes; por lo tanto, algunas de estas limitaciones pueden no aplicarse a su caso.no se
apliquen en su caso.

PARA OBTENER SERVICIO BAJO LOS TERMINOS DE ESTA GARANTIA:

+ Embale la registradora en la caja original o una similar.

+ Adjunte una copia del recibo de compra u otro documento que indique la fecha original de
compra.

+ Adjunte una carta o nota indicando las dificultades que ha tenido con la caja registradora.

+ Asegurese de incluir su nombre y direcciéon completos.

+ Envie el paquete por correo con franqueo pagado y asegurado al centro de servicio autorizado
mas cercano. El centro de servicio autorizado no se responsabilizard de dafios o pérdidas
surgidas durante el transito

Sirvase conservar su comprobante de adquisicion para establecer la fecha original de compra.

La garantia entra en vigencia en la fecha original en que se adquirié la maquina. Esta garantia confiere
derechos legales especificos; también podrian existir otros derechos que varian segun la jurisdiccion.
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ROYAL CONSUMER INFORMATION PRODUCTS DE MEXICO S. DE R.L. DE C.V.
Av. Via Gustavo Baz 305, Bodega 7, Col. La Loma, Tlalnepantla de Baz, Estado de México, C.P. 54060

CERTIFICADO DE GARANTIA

Royal Consumer Information Products de México S. de R. L. de C.V. Concede a las maquinas de
escribir, cajas registradoras, engargoladoras, perforadoras, guillotinas, cortadoras , calculadoras,
relojes con alarma digital, agendas electronicas, traductores, PDA’s, sacapuntas, trituradoras de
papel, relojes checadores, diccionarios electronicos, basculas, lectores de codigos de barras,
destructores de Cd’s, radiograbadoras, anuncios luminosos, gatos eléctricos para automoviles,
calefactores, secadores de ropa, fabrica de hielos, ventiladores, dispensador de bebidas, dispensador
de agua, laminadoras, commuter café , connectables, marco digital para exhibicion de fotografias,
base cargadora para iPod con bocinas integradas, llavero con pantalla digital portatil, reloj con
pantalla digital portéatil, raton optico inaldmbrico, teclado nimerico para PC  gudifonos inalambricos y
portatiles, cajas de seguridad movil, en todos sus modelos por ella comercializados, una garantia
de 1afo contra cualquier de defecto fabricacion, contados a partir de la fecha de compra de  los
mismos y se compromete a efectuar todas las reparaciones necesarias 0 reemplazar el equipo,
por lo cual,la Garantia ampara todas las piezas y componentes del producto.

Para hacer efectiva dicha garantia es necesario que el cliente lleve el equipo dafiado, la pdliza de
garantia debidamente sellada por el establecimiento que lo vendio.

Esta garantia no cubre accesorios tales como baterfas, fundas, lamparas, consumibles y otros que
por el uso se agoten o gasten normalmente, asi como tapas, cubiertas, carcasas y charolas que por
motivos de uso 0 manejo, de igual forma se deterioren, gasten, fracturen o rompan. Lo anterior,
salvo en caso que los mismos presenten defectos de fabricacion y/o mano de obra.

Todos los gastos que se deriven del cumplimiento de la garantia, incluyendo la mano de obra,
remplazo de cualquier componente o pieza defectuosa y gastos de transportacion dentro de la red de
servicios estaré a cargo de la empresa sin costo para el consumidor

El tidemtpo dereparacion no excedera a 30 dias habiles a partir de la fecha de recepcion del
producto.

Las refacciones, partes y consumibles estén a disposicion de nuestros clientes en Av. Via Gustavo Baz 305,
Bodega 7, Col. La Loma, Tlalnepantla de Baz, Estado de México, C.P. 54060

AVISO IMPORTANTE h

Para alargar la vida util de su equipo, Royal Consumer Information Products de México S. de R. L. de
C.V. recomienda el uso de consumibles y accesorios originales.

La garantia no sera valida, cuando el producto hubiese sido utilizado en condiciones distintas a las

normales, cuando el producto no ha sido operado de acuerdo al instructivo de uso que acompana al
equipo y/o cuando el producto ha sido alterado o reparado por personas ajenas a la Gerencia de Servicio

de Royal.

J
_ N\
PRODUCTO Y MODELO:
MATRICULA:

FECHA DE COMPRA:

%

NOTA: En caso de que la presente garantia se extraviara, el consumidor puede recurrir a su
proveedor para que se le expida otra poliza de garantia, previa presentacién de la nota de
compra o factura respectiva.

Al solicitar el servicio deberé mostrarse esta documentacion.

ROYAL [ TECHNICAL GERENCIA DE SERVICIO

PPORT
S u O Av. Via Gustavo Baz 305, Bodega

C ENTER 7, Col. La Loma, Tlalnepantla de

559138-3300 Area Metropolitana Baz, Estado de México, C.P. 54060
01800-8494826 Interior de la Republica Tel/Fax.: 9138-3300



