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Bienvenidos

{Felicidades por comprar su nueva caja registradora Royal!
Esta caja reglstradora esta disefiada para su fécll uso, ayudéndole a

enfocarse a que funclone su negocio

Antes de Empezar

amount tend
total

Antes de empezar a utilizar este manual y programar y
personalizar su caja registradora usted debe de saber lo
siguiente:

Cuando usted necesite oprimir una tecla, usted vera una
fotograffa de la tecla que necesita oprimir y €l nombre de la
tecla esta con otro tipo de letra por ejemplo:

1 Si se le pide una Contrasefia de Gerente, escriba el niumero
de conirasefia y oprima la tecla de Check (Verilicacion). Si
no programé una Contrasefia de Gerente vaya al siguiente
paso.

Si usted necesita mecanografiar algo en el drea de teclas de
nimeros enteros, lo que usted necesita mecanografiar se
muestra con un tipo de letra especial. Por ejemplo:

2 Al usar las teclas numéricas, oprima 444444 y después
oprima la tecla de Amount Tend/Total (Monto de Moneda
Total).
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¢Qué hay dentro de la Caja?
Vea y desempaque lo siguiente:

Caja registradora

Un rollo de papel térmicce normal.

Carrete del diario, instalado en el compartimiento de Ia
impresora.

Lector de cédigo de barras, ubicado en una caja pequena.
Programa de computadora Register Link ™.

Un juego de llaves consistente de:

* 2 Llaves del cajon de la caja (515)

» 2 Ulaves del programa PRG {427-023)
¢ 2 Llaves de registro REG (427-024)

* 2 Llaves Z (427-012)

Numeros de Teléfono Importantes

Si usted necesila ayuda o desea pedir suministros
adicionales, ulilice ta siguienie informacion de contacto.

Sarvicio a clientes: 01-B00-8494826
Sitio en la red: www.royalmexico.com.mx
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Para Iniciar

La programacién de su caja registradora consiste de los
siguientes pasos:

» Conectarla y colocarle las baterias

= [nstalar sl rollo de papel

+ Ajustar la fecha y hora

* Programar el impuesto de venias

» Programar por lo menos dos teclas de departamento

Efectuar todos los pasos para asegurarse que su caja
registradora se programé de manera correcta.

Conexién y Colocacién de las Baterias

Su caja registradora necesita 3 baterfas AA de 1.5 voltios
para el sistema de respaldo de memoria. Asegirese de que
ha conectado a la corriente eléctrica su caja registradora
anles de colocar las baterfas.

jPrecaucion!

Si usted pone las baterias primero, éstas pueden dafiar la
caja registradora.

No utilice la caja registradora en exteriores, en la lluvia o
cerca de cualquier fuente de liquido.

Para tener la caja registradora lista para uso.

1. Saque la caja registradora y las partes de la caja. Guarde
la caja y el material de empague en un lugar seguro y seco.
Si necesita mover la registradora en el futuro usted puede
poneria en la caja.

2. Quite la tapa que sujeta las partes de la caja registradora
en su lugar. Por ejemplo, puede haber una cinta en la cubierta
del compartimiento de diario. Aseglrese que quita la 1apa
en el carrete de la cinta de diario negro en el interior del
compartimiento de la impresora de la caja regisiradora.

3. Coloque la registradora sobre una superficie dura y
uniforme, alejada de la lluvia y de bebidas. Una superficie
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uniforme hace mas f4cil que entre y salga el cajén

No coloque la registradora en una superficie porosa.
Dependiendo de la superficie o de la forma de limpieza
utilizada en la superficie, las patas de hule pueden dejar
marcas sobre la superficie. No coloque la registradora en
una superficie valiosa, tal como unas mesas de madera
antigua o de madera finas.

4.Conecte la caja registradora en una toma eléctrica de la
pared de tres orificios (115-120 voltios, 60 hercios).
Asegiirese que & corddn eléctrico no se vaya a desconectar
en forma accidental de la toma eléctrica.

Coloque la caja registradora en un circuito eléctrico sin otro
dispositivo o0 aparato. Otros aparatos pueden sobrecargar el
circuito @ causar una interferencia eléctrica con la caja
registradora. Es mejor gue utilice un circuito sin otros aparatos
en el mismo.

Instale las baterfas de respaldo de memoria.

* Abra la tapa del compartimiento de diario.

» Mueva la barra del rollo de papel hacia arriba y hacia afuera.
Agarre la manija pequefia a la derecha de la barra de rodillo
de impresién. Empuje un poco la manija hacia atrds de la
caja registradora y suba la barra del rollo de papel. Usted ve
una pendiente hacia abajo del compartimiento dsl papel. La
tapa de la bateria esta ubicada debajo de la barra del rodillo
de impresion en la pendiente.

* Quite la tapa de la baterfa. Oprima el borde superior de la
tapa y empuje hacia atras. La tapa se desprande.

» Coloque las baterias en las ranuras. Asegurese que los
polos positivo y negativo se encuentren en el lugar correcto.
Las baterias tienen un pequefo signo de mas {positivo} y un
signo de menos (negativo) en cada extremo para ayudatle,
* Vuelva a colocar la tapa de las baterias. Deslice las
lengiletas en la parte inferior en la ranura larga en la posicion
hacia abajo y meta a presion [a tapa en su lugar. No coloque
las lengletas en los dos orificios en |a parte inferior del
compartimiento. La tapa no va a cerrar y va a romper las
lengletas

6 Ahora esl4 listo para colocarle ef papel a la caja registradora
y ajustar la fecha y la hora. Vea la siguiente seccidn para
mds informacion.

Instalacién del Rollo de Papel

Su caja registradora tisne una impresora térmica que imprime
los recibos para cliente o de diario. Utilice papel de
registradora térmico normal de ancho de 2 % pulgadas (57.5
mm).
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Para instalar el rollo de papel

1 Inserte la llave PRG y girela a REG1 0 REG2.

* Si usted necesita un reclbo de clientes ponga la llave de
modalidad en la posicién de REG1.

* Si usted no necesita un recibo de clientes ponga la
modalidad de la llave en REG2.

2 Desbloquee y abra la tapa del compartimiento de diario.
Saque del lado izquierdo de la tapa v jale suavemente hacia
arriba. Retire la tapa de! compartimiento de diario y apértela.
3 Quite el carrete de

subida del diarlo. — d]
Coloque el rollo de Y
papel en la pequefa (*—* \

area redonda en la parte PN
inferior del \ e\
N

compartimiento
asegtirese que el papsl
sale alimentdndose
desde la parte inferior LT
del rollo, hacla el frente
de la caja registradora.
4 Tome la pequefa
manija a la derecha del
rodillo de impresién. Jala
un pogquite la manija
hacia atrds de caja
registradora y suba la
barra del rodillo

5 Cologue el extremo del papel a lo largo de la impresora
como se muestra.

Mueva el rodillo del papel y métalo a presion en su lugar.
Asegurese que ambos lados asentaron.

* Oprima ia tecla de alimentacién "Feed" hasta que el papel
agarre y se mueva a través de la impresora

6 Haga uno de lo siguiente:

* Sino necesita imprimir recibos coloque el carrete del diario
en sus ranuras por arriba del compartimiento de la baterfa.
El carrete se sienta arriba del rollo de papel. Oprima la tecla
de alimentacién "Feed" para mover el papel de la impresora
a través de 10 a 12 pulgadas. Empuje el papel a través de
una de las aperturas estrechas en el centro del carreta.
Oprima la tecla de alimentacidn "Feed” hasta que el papel
agarre y empiece a enrollar en forma segura al rededor del
carrete. Vuelva a colocar Ja tapa del compartimiento del diario.
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» Siusted desea imprimir recibos: Cologue el papel de recibo
de clientes sabre la ranura de recibo y cierre la tapa de
caompartimiento de diario,

Instale el Lector de Cédigo de Barras Royal (PS700)

Su caja registradora incluye el lector de cédigo de barras
PS700, pero puede adquiritlo por separado. Este le permite
escanear los artfculos con los simbolos de cddigos de barras
en lugar de utilizar el teclado para mecanografiar el nimero
de PLU.

El lecior de cédigo de batras se conecta al puerto en el lado
derecho inferior de lo caja registradora. Utilice las
instrucciones abajo para instalarlo.

Para instalar y programar el lector del cédigo de barras:

1 Desempaque el lector de la caja

2 Cologue la llave de modalidad en apagado.

3 Localice el puerto del escaner del lado derecho inferior
de la caja registradora. Conecte el lector al puerto.

4 Ahora puede programar el lector de cddigoe de barras con
objeto de que pueda escanear los simbalos de cddigos de
barras para llamar los articulos,

Programa Basado en PC

Su caja registradora incluye:

Programa basado en PC vinculado a la registradora. El
programa le permite conectar la caja registradora a su PCy
descargar su informacion de ventas y transferitla rapido a el
pragrama de contabilidad QuikBooks 2002® o Peachtree®.
Para instrucciones acerca de este programa vea el manual
de vinculo de la registradora.

Al usar el programa de vinculo de la registradora requiere
conectar su computadora a la caja registradora utilizando et
puerto serial, Para conectar la computadora al puerto sefial
necesita un cable serial de médem nulo que no se encuentra
incluido. Usted puede comprar este cable en cualquier tienda
de articulos de cdmputo.
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Ajuste de Fecha y Hora

La fecha cambia cada dia e imprime en el formato de mes,
dia y ano. Usted puede evitar que se imprima la fecha en los
recibos de operacion. El formato de fecha también se puede
cambiar para imprimir dia mes y afno. Usted puede programar
la caja registradora con objeto de que no imprima la hora en
los recibos.

La hora se puede imprimir ya sea en el formato de 12 6 24
horas (hora militar). La programacion de valor por omisién
es imprimir el formato de 12 horas que es lo que normalmente
se utiliza.

Recordatorio: Cuando usted programe la hora usted
necesila mecanografiar la hora en el formato de 24 horas.
Para convertir el tiempo actual del formato de 24 horas,
agregue el nimero 12 a cada hora despuds de las 12. Por
ejemplo 1:15PM se programa como 13:15.

Para programar la fecha

Ejemplo 1: Para programar Junio 30 del 2002

1 Coloque lallave PRG en la ranura de la llave de modalldad
y girela a Ja posicion de PRG

2 Enel area de teclas numéricas oprima 063002 y después
oprima la tecla nimero #/ST/NS.

Para programar la hora.

Ejemplo 2: Para programar 9:45 PM

1 Clogque la llave PRG en la ranura de la llave de modalidad
y girela a la posicidn de PRG

2 En el 4rea de teclas de nlmeros enteros oprima 2145 y
después oprima la tecla de Qty/Date (Cantidad/Facha)

Programacién Impuesto de Ventas

Ahora usted necesita programar el impuesto de ventas para
su drea. Si usted no conoce la tasa del impuesto de ventas,
pdéngase en contacto con la oficina de gobierno

Consejo

Usted debe oprimir por lo menos 4 digitos en el paso 4.
Nota

Si usted comete un error escucha el zumbido de que se
cometié u error, oprima Clear (Borrado) € inicie de nuevo el
paso 3.

-
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clear

Ejemplo 3: Para programar una tasa de impuesto del 6%
1 Encuentre su tasa de impuesto de venias. Usted puede
necesitar ponerse en contacto con su oficina del gobierno
tocal.

2 Coloque lallave PRG en la ranura de |a llave de modalidad
y girela a posicién de PRG

3 En el drea de teclas de nimeros enteros oprima 1y
después oprima la tecla de Tax 1 (impuesto 1).

4 Oprima 6000 y oprima ia tecla de Amount Tend/Total
{(Monto moneda/Total). Sobre impuesto de ventas esta
programado.

Para programar otras tasas de impuesto, en paso 4 oprima
lo siguiente:

Por ejemplo, programe |a tasa de impuesto 1 del 15%
1 + Tax 1 + 15000 + Amount Tend/Total + Clear

Programacion de Teclas de Departamento

amount tend
total

Usted ya termino con la programacldén bésica de la caja
registradora. Después debe programar por lo menos dos
teclas de departamento. Usted estd listo para utilizar |a caja
registradora, si no desea utilizar otras caracteristicas.

Para programar el departamento 1 como gravable sin precic
preestablecido y sin descripcidn.

1. Utilice las teclas de nimero entero oprimiendo 00001 y
oprima la tecla de Subtotal/w/Tax (Subtotal/s/impuesto).

2. Utilice las teclas de nimeros enteros oprima 0 y oprima la
tecla Department 1 (Departamento 1).

3. Oprima la tecla de Amount Tend/Totat (Monto moneda/
Total). La informacién de departamento guarda en la caja
registradora.

Por ejemplo: vincular el impuesto al departamento 1
00001 +subtotal/w/Total + 0+1 (departamento) +Amount/
tend/Total

Para programar el departamento 2 como no gravable sin
precio preestahlecido y sin descripcion.
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1. Utilice las teclas de nimero entero oprima 00000 y oprima
witax la tecla de Subtotaliw/Tax (Subtotal/s/Impuesto).
2. Utilice las teclas de ntimero entero oprima O y la tecla de
Department 2 (Departamentlo 2).
3V 3. Oprima la tecla de Amount Tend/Total (monto moneda/
- total). La informacién de departamento se guarda en la caja

amount tend registradora.
total
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Lo que Necesita Saber de la Caja Registradora

Este capituio le muestra los basicos del uso de su caja
registradora después de que la programé. Si usted no ha
programado su caja registradora, vea la hoja de inicio rapido
que viene con suU caja registradora.

Acerca de las Pantallas

Su caja registradora tiene dos pantallas de exhibicién.
Pantalla para el cliente.

Usted puede levantar, inclinar y girar la pantalla del cliente
con objeto de que los clientes puedan ver lo que esta
sucediendo. Cuando usted mueve la reglstradora o la guarda,
cierre la pantalla para que no se daie.

Su caja ragistradora tiene una pantalla de exhibicién a
clientes de un renglén que muestra letras y nameros
{alfanuméricos).

La pantalla alfanumérica muestra 10 digitos para
descripciones, mensajes en pantalla y monto de la venta.

Apertura y Clerre de la Pantalla de Exhibicién a Clientes

10

Usted puede abrir y cerrar el exhibldor de clientes con abjeto
de que los clientes puedan ver facilmente lo que esta
sucediendo. Cuando no la ocupe gudrdela para que no se
dafie.

Para abrir y cerrar la pantalla de exhibicién a clientes

1 Abra la paniaila de clientes trasera, jalela hacia arriba,
inclinela y girela para ver en cualquier direccién

2 Para cermar, gire el pantalla para que vea hacia atrés de la
maquina y presione hacia abajo.

Pantalla del Operador.

Su caja registradora también tiene una pantalla de dos
renglones para el operador. Ambos renglones muestran letras
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y nimeros (alfanuméricos). Los siguientes cédigos pueden
aparecer en la pantalla:

Tabla 2 Cédigos y palabras que pueden aparecer en la
pantalla.

Este codigo .. Apareca oumando .. ..

Ln taein de -%/RA registra un monto de % da descusnic
‘Tambidén eparece en la pantaia dsl clenie

- tay wolaa do Charge (Cargo;. Check (Veniicacidn) y Amount
‘Tend Total (Monte Moneda Tola) estdn oprmidas, También
aparecen en la pantala de claniss.

ADD ON fincrwmanio) Lz tecia de +% /PO rgistra un monio de % mda ©

CASH (Efectivo} 12 ecia de Monto Moreda ‘iotul Enslize une venta en slectivo. *

CHANGE or C (Cambwo o Sa dahe cambio *
4}

CHARGE {Cargu) La locia de Charga {Cargo) finalize ura venta *

CHECK [Venficacién) La techa de Check (Virificarsdn) Brakz uw vanta

CLERK EAR 0 CLERK Lios nisnerod de cajero hen sido programadas v el sisiema e

E12 { Enor def Cajern) camm a8t aclive. Cuando etin apamca debe intfroducirse o
numan de cajero

COUPON (Cupdn) Lx tocia da #CPN esia opimeds *

DHSCOUNT (Dascusnio) La tocla de -%/RA regitia un monio de pomaniajp de
dexcusnio *

ERRCR Sa opnmi una tecka incormecta. Oprima ka tecia e Clear
(Bomado) para bomer

NQ SALE (No venta) Est opvimuda b acta #/STMS *

NON TAXE (No impussio) La tacin da Non Tax [No impuesis) asth oprimida

P Ustad esta en madio del paso prog idn. Tambrén ap
on la paniaka de clenias.

PE Si se delscta un aror &n k impresan

PO La tecia da +% /PO 56 wiza pam une Wncdn pagada *

RA La tacla -%/FAA 30 ublrm para la funcién de recibido en cuanta

REFUND {Reembalso} So oprimat b tacia de Refum {Dsvoleidn)

SEC CODE (Codigo da Estd programada ura Cortmssfia os Geventa cimnds dsta

saguridad] [ 7. cebe ing| -1 s

SUBTTL (Sublotal) Esth oprimida ba tecta da Subtotal w/Tax o FATANS *

TAX VTAX 2 impuasio 1y Entd oprimeda a tocta de Tax 1 [ impussto 1) yTex 2

2) {impuasio 2)

YO /CORA La tecta Vold da Cancetacion estd oprimda®

{Canceiacon/ Comectn)

" También sa wepdtme an en rrabo o en b cints de dano.

Cuando se llama a ventas, nimero de departamento o
nimaro de PLU también puede aparecer. Si se ha
programado una descripcién o nombre, esta descripcion
también aparece.

Acerca de la Pantalla de Exhibicion Numérica

Los siguientes codigos pueden aparecer en la pantalla
numérica.
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Tabla 3 Cddigos que pueden aparecer en la pantalla
numeérica.
Esle cédigo Aparece cuandg

PE Se delecla un error en la impresora

P Usted es's en medio de un paso de programacion Tamgien
sparece en [a pamatia de clientes

Cr Esla oprimida la tecta de Charge (Cargo) Tambien aparece
en 3 panaha de chentes
CH Esla opnmida la tecla de Chick {Verificacién) También

aparece enla pantalla de clianles

CA Esta oprimda la lecla Amount Tend Totel (Monio
MonedarTolal} También aparece en 1a pantafia de clienles.

c Se debe cambio También aparece en la pantalta de chientes

Uso del Area de la Llave de Modalidad

El uso del area de la llave de modalidad le permite hacer lo
siguienle.

Tabla 4 Programacion de |a llave de modalidad

Esta pregramacién | Hace asto .. .
o * PRG Programa la cap megistradora y programa el efeclivo de
— ' R la reglsradora en la modaldad de capaciacion Ulilice
: g 13 lecla marcada como PRG

\ 2 {++]

« APAGADO Apaga la registradora, También cigma electrdmcamente
o el cadn de la caia Todas las leclas hacen eslo

L ]

*REG1 Imprime recibos, m imprime 1a cinta da diano enla caja
ragistradora Todas las leclas hacen esto

Tabla 4 Programacidn de la llave de modalidad

Esla Hace eslo.
programacidn

REG2 Activa 13 caja para lodas las transacciones nomales de
venla Apaga la impresara de la caja y por o laro no
imprnime recibos

X Pemmite lasr todos los lolales de cperacion sin borar
ninguno de los lakes Es il para o3 informes parciales
o de medio dia Ulhce I lave marcada con Z

Z Permuta leer lodos los olales de operacionas y bomra todos
s lotales de operacién. exceplo ks de al nal o al cierrg
del dia Utilice la Have marcada conZ
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Si usted necesita mantener |a registradora conectada cuando
no este utilizandola en la llave de modalidad en posicion de
apagado. El teclado no funcionard y el cajon de la caja esta
cerrado en forma electrdnica. Una pequefia cantidad de
energia mantiene los programas y los totales de datos de
operacidn.

ijlmportante!

NO desconecte la caja registradora ya que se borrara toda
la informacién que programa.

Uso de Teclado

OFF
3

REG i

Teclado numético

Rec? —eai amm— @ PR g )

El teclado en su caja registradora se ve como sigue:

l ) o aeladee Wl

Sl LD 00 ey T
lj_gf RGO -AJ et e WLJ
[=il=] D () e st | 1"“

S ‘ /
TL{_] | [ ._.;‘ =’ . Teclado
i departamental

La tecla de

Total abre

al cajon de

la caja
Para utilizar el teclado haga lo "\
siguiente l 7 \ ,/ g %
- . . / ‘-._./ S
Utilice la caja registradora, TN N
coloque la llave marcada como ; 4 ] i 5 ] [ 6 |

Reg en el orificio de llave de

; . u o
modalidad y girelo a Reg1 oReg2. ;L.\ —
Ahora puede oprimir las teclas de f14v§ 2 }_a 3 ‘\i
ndmero entero y las teclas %~ 7 5/ \__/
departamentales para que [lamen ™ .
una venta. { & | : 00 l [ s |

Para programar la caja

registradora, caloque la llave

marcada como PRG en la ranura de modalidad y girela a la
posicién de PRG.
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Uso del Cajén de la Caja

14

amount tend
total

#ist/

El cajén de la caja es en donde se coloca el dinero después
de que llama a una venta. El cajén de la caja tiene ranuras
para colocar los billetes de papel y una charola para monedas.
Usted puede guardar los articulos de papel como chegues y
papeletas de cargo debajo de la charola de monedas
remavible.

Cuando llama a una venta el cajéon de la caja
autométicamente se abre para que usted pueda dar el cambio
y tomar el dinero. También puede abrir el cajén de [a caja sin
efectuar una venta. Esto es Util cuando necesite hacer un
cambio de algo ¢ se le haya olvidado colocar algo.

El cajon de la caja se cierra con llave de dos maneras
distintas. El cerrado de cajén con llave es una buena Idea si
necesita apartarse de [a caja.

* El cajén de efectivo se cierra con llave autométicamente
en forma electrénica cuando usted mueve la llave de la
registradora a la posicién de apagado. Recuarde llevarse la
llave de la registradora si usted se va. La palanca de apertura
de emergencia aln abrird el cajén de la caja cuando esté
cetrada en forma electrénica.

* También puede utilizar la llave 515 para cerrar con llave
de forma mecdnica el cajon de la caja. La palanca de apertura
de emergencia no abrira el cajén cuando este cemrado con la
llave.

Importante:

Si el Cajén de efectivo no se abre vea si la cerradura dsl
cajén de la caja esta girado hacia la derecha. Si asf esta, el
cajén esta cerrado con llave con la llave 515. Usted necesila
desbloquear el cajén de la caja. Si se pierde la llave o se que
encerrada en el cajén de la caja pdngase en contacto con
Royal.

Para abrir el cajon de la caja después de una venta.

1 Cuando usted llama a una venta, oprima la tecla de Amount/
Tend/Total (Monto moneda/Total} en la parte inferior derecha
del teclado. El cajon de la caja se abre. Usted puede dar el
cambio, colocar el dinero en al cajon.

2 Cuando haya terminado, empuje el caj6n de la caja para
que cierre,

Para abrir el cajon de la caja sin efectuar una venta

1 Oprima la tecla #/ST/NS en |a parte inferior derecha del
teclado. El cajén de la caja se abre y no se imprime recibo
de venta.

2 Cuando haya terminado empuje el cajén para que cierre.
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Para cerrar y abrir el cajén utilizando la llave.

1 Utilizando la pequefia llave etiquetada con 515 coloque
la llave en la chapa al frente del cajén.

2 Para cerrar ei cajén de |a caja gire la llave a la derecha y
quite la llave de la cerradura.

3 Para abrir el cajén de la caja gire la llave a |a izquierda y
quite la llave de 1a cerradura.

Para abrir el cajén de la caja utilizando la palanca de
emergencia

1 Con sus manos sobre el cajén ds la caja, cuidadosamente
jale el cajon de la caja registradora hacia arriba, debajo de la
caja registradora en la parte trasera de la misma vera una
pequefa palanca.

2 Empuje esta peguefia palanca sélo en la direccién que
se mueva. El cajon de la caja se va a abrir. Si el cajon no se
abre aseglrese de que no este cemado con la llave del
cajén 515.

Uso del Cajon Accesorio

Su caja registradora tiene un pequefio cajén arriba del cajon
de efectivo. El cajon accesorio puede abrirse en cualquier
momento y es un buen lugar para colocar cosas como
plumas, |4pices y libretas de notas.

Debido a qus cualquiera puede abrir el cajén no es una buena
idea colocar cheques o papeletas de cargo en el mismo.

Aseglrese de nunca colocar nada de valor en el cajon
accesorio.
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Utilice la Caracteristica Detector de Billetes Falsos

Su caja registradora viene con una caracteristica detectora
de falsificagidén muy Otil que le ayuda a decidir si el dinero
posiblemente ha sido falsificado o es fraudulento.

Acerca del Dinero en Papel

Sélo por que la caracteristica del detector de falsificacién le
muestra una tira brlllante no siempre significa que la moneda
en papel sea real. Un falsificador listo puede incluir esta tira
en un billete falso. Siempre utilice varios métodos para sa-
ber si va a aceptar el billete como vélido.

El billete de México se puede reconacer cuando éste brilla
por completo.

Deteccion de Dinero Sospechoso

16

Siempre utilice miltiples métodos de deteccidn de
falsificacién para protegerse contra moneda de papel
fraudulenta, Alguno de los métodos mas comunes son;

* Vea si tiene los hilos azules y rojos en el papel.

+ Tome el billete hacia arriba hacia una fuente de iuz y
verifique la marca de agua.

+ Tome el billete hacia arriba a la fuente de luz normal {no
una luz ultravioleta} y vea si tiene la tira sensible de
ultravioleta. ]

» Marque el blllete utilizando la pluma detectora de
falsificacién universal que utiliza tinta especial que reacciona
contra el papel mcneda falsificado.

Para ufilizar la caracteristica detectora de falsificacién
1 Coloque el papel moneda en la ranura al frente de la caja
registradora

Batém & luz
s

W en 3
WENTING
i uh
fulie1e
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2 Oprima el boton de luz UV. La luz UV se enciende.

3 Vea a lravés de la pequeiia ventanilla al frente de la caja
registradora, si el billete tiene la fira usted vera la tira que
brilla como coior.

4 Cuando haya terminado guite el billete de la ranura oprima
el botén de UV de nuevo y la luz de UV se apaga.

Cosas para Recordar

La caracteristica detectora de falsificacién en la caja
registradora usa tecnologia de iuz ultravioleta (luz UV).
Mantenga en mente que cualquier método en deteccién de
falsificacién incluyendo el mecanismo de luz ultravioleta
integrado en la caja registradora no es una prueba total y
solo es una sugerencia de moneda de papel sospechoso.

Al utilizar esta caracteristica deteccion falsificacién se queda
abierto a la interpretacion del usuario de la lectura de la
moneda de la luz ultravioleta. Si no hay marcas ultraviolela
que se vean en el billete entonces considere que el billete
es sospechoso, esto no quiere decir que el billete
definitivamente sea falso. Utilice otros métodos de deteccién
de falsificacién para examinar el billete sospechosos olra
vez. Si el billete falla en varios métodos de deteccién de
falsificacion, entonces puede ser falso y usted debe decidir
si lo acepta o no.

También puede proceder al conirario, cuando en un billete
se vean marcas muy fluorescentes bajo la luz ultravioleta
aun puede existir una posibilidad de que el billete sea una
fatsificacion. No hay garantia absoluta de la autenticidad del
billete sin el uso de métodos muy sofisticados de ultima
tecnologia.

Programacioén de ia luz UV

Puede programar la luz UV para permanecer algunos
segundos mientras usted verifica (os billetes. Puede
programar nimeros del “01" al “99" que representa los
segundos que la luz permanecerd encendida después de
presionar el botdn de la luz UV. Posteriormente Ia luz se
apagaré automaticamente,

Para programar la luz UV:

1. Coloque la llave de PRG en la posicién de FRG,

2. Utilizando el teclado numérico establezca el nimero de
segundos (01 a 99) que desea que la luz permanezca
aencendida.

3. Para guardar los cambios presione (a tecla de #/ST/NS
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Programacion de su Caja
Registradora(los Basicos)

Este capltulo incluye explicaciones para programacion:
= Mensagjes en la pantalla y en los recibos

* Programacién de nimeros de cajero

¢ Programacion de nlmeros de la maquina

* Programacién de contrasefias de cajero y gerente

+ Borrado de cédigos de error

Uso de las Pantallas de Exhibicion

Su caja registradora incluye dos pantallas: 1 para el cajero o
funclonario y 1 para el cliente. Las pantallas se caracterizan
por digitos grandes para que se ven con facilidad.

La Pantalla del Cajero

Cuando se llama a venias, usted ve &l numero de
departamento o el nimero de PLU que esta programado con
descripcién o nombre.

Programacion de Descripciones Alfanuméricas

Usted puede programar un logo personalizado y un mensaje,
nombres de cajero,

departamentos y descripciones

de rubros. Estos mensajes de i N "* AYESI
texto y descripciones aparecen .;m &j

en el recibo y en la pantalla.

Cuando usted esta programando
las descripciones alfa para
departamentos, PLUs, cajeros y
nombre de la tienda o mensaje
de logo, utilice el teclado alfa.

Nota:

Sdlo las letras en maydsculas del
alfabeto se encuentran en el

teclado alfa. Usted puede utilizar e 1 K hs e
las minGsculas.
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Las teclas de departamento estan claramente etiquetadas
con todas las letras que se necesitan para programar estas
descripciones. Cuando usted esta programando las
descripciones alfa, utilice las teclas de departamento para
deletrear las palabras que desee.

Para utilizar las letras en la parte blanca de las teclas de
departamento, simplemente oprima las teclas de

departamento.
deot Para utilizar las lelras en el drea verde inferior de las teclas,
P oprima la tecla de Dept Shift (Cambio de Departamento} y
shitt después oprima la tecla con la letra que usted desee.

Usted puede necesitar ciertos simbolos o caracteres en
minlsculas que no se encuentren en teclado alfa. Por ejemplo
si usted requiere un espacio entre palabras o si necesita al
simbolo de diagonal o el simbolo de menos, vea la gréfica
de cddigo alfanumérico mostrado en la siguiente seccion.

. Importante: Si usted introduce un caracter mal, oprima la
void tecla de Vold (Cancelacién) para retroceder y borrar el
cardcter. Ahora usted puede continuar.

Gréfica de Cédigo Alfanumeérico

Otros caracteres se encuentran también disponibles. Utilice
las tablas en estd seccién para ayudarse a encontrar los
que necesite.

Utilice estd tabla para las letras y niimeros en mindscula.
Tabla 6: Letras y nimeros

Carsotar Nimero de cddigo  Cardcler  Nomero de codigo
Espacio o 8 20
Ancho del cardctar 1 t 21
a 2 u 22
b ] v Fa
[ 4 w 24
d 5 x 25
g 3} Y 29
f 7 z 27
g -]
h 9 Numeros
i 10 0 30
i 11 1 31
k 12 2 a2
| 13 3 33
m 14 4 34
n 15 5 35
o 18 [} 38
p 17 7 ar
g 18 [} 38
r 19 2 feic}
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Utilice esta tabla para puntuaclén de caracteres foraneos.
Tabla 7 Caracteres especiales y puntuacion

Caracter Namero de Caracter Namero de
Cédigo Codigo

i 80 ? 28
J 81 | 29
a 82 @ 40
-] 83 / 67
f 84 : 68
& a5 # 69
] 86 & 70
A 93 % 71
U 94 $ 72
0 95 , 73
i} (coma)
| 96 { 74
¥} g7 ) 75
N 98 : 76
q] 99 + 77

- 78

. 79

(periodo)
; a7
{(punto y coma)
> as
! 89
{apdstrofe}

. 90

< 91

= 92

Uso de caracteres de ancho sencillo

20

Lo siguiente describe el nimero méximo de caracteres que
pueden programarse para cada descripcién de rubro en un
ancho sencillo.

+ Departamento 12 Caracteres
- PLU 12 Caracteres
» Nombre del cajero 24 Caracteres
+ Logo/mensaje de la tienda 5 Renglones (24

Caracteres cada uno)

Para hacer un espacio para separar palabras, oprima la tecla
0 de numero 00 dos veces o oprima la tecla 00 de ndmero
entero una sola vez.

Para caracteres de doble ancho, presione 01 y luego el
caracter o simbolo.

Guia dei Usuario Alpha 600sc



Acerca de los Numeros de Programacion en
Mensajes de Logo

Si usted necesita imprimir niumeros, debe ingresar los
nameros utilizando la grafica de cédigo alfanumérica, es
decir, debe agregar un 3 por cada nimero que desee ingresar.
Por ejemplo para el nimero de teléfono 999-555-1212, usted
debe presionar: 393939 353535 31323132

Uso de Caracteres de Doble Ancho

Para énfasis extra, usted puede programar caracteres de
doble ancho para un caracter especifico ¢ un rengldn de
caracteres. Para programar caracteres de dobie ancho, usted
debe teclear 01 y posteriormente el caracter o simbolo.

Tamario normal Dable ancho
ot ol o ok o o sk ik o e e ok LRI T R T L L
E U FECIEN + 11 RECIBG: .
v SEACIAS * GRACIAS -
o o o e o e o e e o o e E e R L T R R R Y
11-153401 HC # 20D 11-10-01 MC & 2000
MANZAKA *10D MANZANA *1.00
FERA il PERA 100
TOTAL 200G 2
T w300 TOTAL 300
oA *300
P LR L 007 w3

Si utiliza caracteres de doble ancho el nimero maximo de
caracteres que puede utilizar esta cortado a la mitad.

* Departamento 6 Caracleres

« PLU 6 Caracteres

* Nombre del cajero 12 Caracteres

* Logo/mensaje de la tienda 5 Renglones
{12 Caracteres
cada uno)

« Mensaje al pie de pagina § renglones
(12 caracteres
cada uno)

Programacion de un Logo de Tienda o de un

Mensaje Comercial
Usted puede especificar el encabezado de la tienda para
que se imprima en los recibos de cliente. El encabezado
puede tener un maximo de 5 renglones. Cada renglén puede
tener 24 caracteres de ancho 0 12 caracteres de doble ancho.

SU RECIBO
GRACIAS

Gula del Usuario Alpha 600sc 21



En la impresidn de valor por omisién para el encabezado
haga un copia de la hoja de trabajo de logo de la tienda
abajo para carnbios futuros o revisiones de su logo.

Hoja de Trabajo de Logo de la Tienda

Utilice esta hoja de trabajo para hacer su logo y mensaje.
Haga copia de la hoja de trabajo en blance antes de que
inicie, en caso de que usted cometa un error o cambie de
parecer.

lﬂenglén 1
Renglén 2

Renglén 3

Rengtén 4

Henglén 5

Renglén &

void

Nota: Si usted ingresa el caracter equivoco, cprima la tecla
de cancelacién para retroceder y borrar el caracter después
continuar

Antes de programar su mensaje de logo:

1 Escriba el nombre de su tienda y el mensaje del logo que
deseé programar:

2 Después de escribir su mensaje, cuente el nimero de
caracteres en cada renglon, al siguiente ejemplo muestra
un mensaje del conteo de letras, incluyendo espacios.

CAFES INTERNACIONALES 21
999-555-1212 12
CALLE PRINCIFAL DEL ESTE 222 24
ABIERTO DE 7.00 AM A 6:00 PM 17
CAFES DEL MUNDO 15

3 Llene latabla escribiendo los caracteres no utilizados extra
con espacios en blanco.

Rengién 1 FEIS] TINTERNIACH OINARTLTETS
Renglon 2 glleil-BBE6EFNHTERHII2

Rengion3 |G |A E| PRITINICT PIAILT EISTTE] 222
Fengion 4 Bl ERTIO] FIAM] [A] 6P M

Rengién 5 AFIE|S]T IDEIL| MUN]p|O

22

En el ejemplo, los espacios en blanco estdn afadidos al
principio y al final de cada renglén con objeto de que este
centrado el mensaje.

Recuerde, que también puede hacer caracteres de doble
ancho pero sélo pude utilizar la mitad del nimero total de
caracteres si usted hace esto. Por ejemplo, si usted desea
café en doble ancho usted necesita ocho espaclos.
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También pude utilizar caracteres distintos a aquellos de las
teclas de departamentos como ntimero, puntuacién y letras
internacionales.

Este es un ejemplo del logo de |a tienda programado:

CAFES INTERNACIONALES
999-555-1212
CALLE PRINCIPAL DEL ESTE 222
ABIERTO DE 7:00 AM A 6:00 PM
CAFES DEL MUNDO

Para hacer un espacio para separar palabras, oprima la tecla
de cero dos veces o bien oprima !a tecla de 00 doble cero
una sola vez,

Nota: Si usted introduce el caracter equivoco, oprima la tecla
de cancelacion para retroceder y borrar el cardcter y después
continuar:

Para programar su logo:

1. Coloque la llave PRG en la ranura de la llave de modalidad
y girela a la posicién de PRG.

2. Sisele pide una Contraseria de Gerente, mecanografié
el nimero de contrasefia y después oprima a tecla de Check
(Verificacién). Si usted no programé una Conlrasefia de
Gerente vaya al siguiente paso.

3. Para el primer renglén, haga lo siguiente:

* Utilice el drea de teclas de ndmero, oprima 81.

* Oprima la tecla de Return (Retorno). E! logo del renglén
1 aparece en [a pantalla de exhibicién.

* Introduzca el primer renglén del logo hasta 24 caracteres,
después oprima la tecla de Check (Verificacion).

1. Si usted desea el 22 renglon haga lo siguiente:

* Utilice el drea de teclas de nimero, oprima 82.

* Oprima la tecla de Return (Retorno). El renglén 2 del logo
aparece en la pantalla de exhibicién.

* lIntroduzca el 2 renglon del logo hasta 24 caracteres ¥
después oprima la tecla de Check {Verificacién).

2. Si desea el 3er. renglén, haga lo siguiente:

* Utilice el rea de tecla de nimero, oprima 83.

* Oprima la tecla de Return (Retorno). El renglén 3 del logo
aparece en la pantalla de exhibicién,

* Introduzca el 3er. renglén del logo, hasta 24 caracteres y
después oprima la tecla de Check (Veriflcacién).

3. Si desea un 4 renglén, haga lo siguiente:

* Utilice el 4rea de teclas de niimero, oprima 84.

* Oprima la tecla de Return (Retomo). El renglén 4 del logo
aparece en la pantalla de exhibicién.

* Introduzca el 4° renglén del logo, hasta 24 caracteres y
después oprima la tecla de Check (Verificacién).

4. Si desea un Sto. renglén, haga lo siguiente:
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« Ulilice el 4rea de teclas de numero entero, oprima 85.

« QOprima la tecla de Return (retorno). Aparece el renglén 5
del logo en la pantalla de exhibician.

+ Introduzca el 5° rengldn del logo, hasta 24 caracteres y
después oprima la tecla de Check (Verificacion).

5. Cuando usted haya terminado gire la llave de modalidad
a apagado

Programacién del Mensaje Comercial en el Pie de Pagina

24

Usted también puede programar un mensaje que se imprima
de forma automética en la parte inferior del recibo. Por
ejemplo, usted puede relacionar las horas de operacion 0
una promocion especial en la parte inferior de cada recibo.

El mensaje comercial puede tener hasta 5 renglones. Cada
renglén debe lener 24 caracteres de ancho sencillo o 12
caracteres de doble ancho.

Por ejemplo, el mensaje en la parte inferior del reciba puede
declr:
EL MARTES HAY DESCUENTO DEL 10 %

TENGA EXISTENCIAS Y AHORRRE

Utilice la hoja de trabajo en la pagina 24 para planear el
mensaje antes de iniciar.

Nota: Si usted introduce el caracter equivoco, oprima la tecla
de Void (Cancelacién) para refroceder y borrar el caracter y
después continué,

Para programar su mensaje comercial

1 Coloque Ia llave de PRG en la ranura de llave de
modalidad girela a la posicién de PRG.

2 Si se le indica una contrasefna de gerante, escriba el
numero de la configuracién y después oprima la tecla de
Check (Verificacion). Si usted no pregramd una Contrasefia
de Gerente pase al siguiente paso.

3 Para el primer renglén haga lo siguiente:

« Utilice el area de teclas de nimero entero, oprima 71

« Oprima la tecla de return {retorno). El renglon 1 de pie de
pagina aparece en la pantalla de exhibicién.

» |ntroduzca el 1er. renglén del logo, hasta 24 caracteres y
después oprima la tecla de Check (verificacién).

4 Sidesea un 2° renglon haga lo siguiente:

+ Utilice el drea de teclas de nimero entero, oprima 72

» QOprima la tecla de return (reforno). Aparece el renglon 2
de pie de pagina en [a pantalla de exhib.citn.

= Introduzca el 2° rengldn del logo, hasta 24 caracteres y
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después oprima la tecla de Check (verificacién).

5 Sidesea un 32 renglén haga lo siguiente:

* Ulilice el 4rea de teclas de nimero entero, oprima 73

* QOprima la tecla de Return (Retorno). Aparece el Jer.
lremm renglon de pie de pagina aparece en la pantalla de exhibicién,

* Introduzca el 3° renglon del logo, hasta 24 caracteres y
[ . después oprima la tecla de Check (Verificacion).

6 Sidesea un 4% renglén haga lo siguiente:

* Ulilice el area de teclas de numero entero, oprima 74

* Oprima |a tecla de Return (Retomo) . Aparece el renglén
retum 47 de pie de pégina aparece en la pantalia de exhibicién.
) * Introduzca el 42 renglén del logo, hasta 24 caracteres y
( ) después oprima la tecla de Check (Verificacién).

7 Sidesea un 52 rengl6n haga lo siguiente:
* Utilice el drea de teclas de numero entera, oprima 75

: ¢ Oprima la tecla de Return (Retomo). Aparece el renglon
return 5%. de pie de pagina aparece en la pantalla de exhibicion,

* Introduzea el 5° renglon del logo, hasta 24 caracteres ¥
después oprima la tecla de Check {Verificacion).

8 Cuando haya terminado, gire la llave de modalidad a
apagado,

Programacidn de los Nombres y NGmeros de Cajeros

Usted puede programary asignar hasta 26 nimeros de cajero
con ohjeto de que usted pueda supervisar las ventas por
empleado individual. A cada nGmero de cajero también puede
asignarse un nimero de 24 caracteres.

Los niimeros de cajero su utllizan en las modalidades de
registro REG1 y REG2 solamente. Para ver en los totales de
evento de cada cajero, est4 disponible un informe de cajero
fanto en la modalidad de X como Z. Usted puede deletrear
los nombres utilizando las teclas de departamento.

Nota: Cuando introduzca las contrasefias de cajero, estas
aparecen como asteriscos *** en los exhibidores para
seguridad extra.

Después de que especifique el nimero de cajero y los
nombres, debe programar una opcién de indicacion con
objeto de que los cajeros introduzcan su nimero de cajero
antes de cada operacién.

Nota: Si usted comete un error mientras esta programando

los ndmeros de cajero, oprima la tecla de borrado y empiece
de nuevo con el paso 3.
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Para programar los nimeros de cajero

Ejempio 4: Para el Cajero numera 1, el nimero de seguridad
es 234

1 Cologue la llave de PRG en la ranura de llave de
modalidad y girela a [a posicién de PRG.

2 Si se le pide la contrasefia de gerente, mecanografié el
niimero de contrasefia y después oprima la tecla de Check
(verificacion). Si usted no programé una contraseia de
gerente vaya al siguiente paso.

3 Antes de que utilice los nimeros de cajero, debe activar
al sistema de cajeros escogiendo la opcién # 1 en el indicador
12. Haga lo siguiente: Oprima 121 y después oprima la tecla
de Vold (Cancelacién)

4 Ultilice las teclas de nimero entero, oprima 444444 y
después oprima la tecla de Amount Tend Total {Maonto
moneda total). Aparece la letra C en la pantalla de exhibicién
de cliente y aparece Clark Pass (Contraseiia de Cajero) en
la pantalla de exhibicién del Cajero hasta que se termina el
paso 7.

5 Utilice las teclas de niimero entero, oprima 1 para el Clerk
(Cajero) # 1 y después oprima 234 para el nimero de
seguridad y oprima la tecla de Clerk

6 Repita los pasos para agregar los Cajeros del 2 al 26.

7 Cuando haya terminado de programar los nimeros de
cajero, oprima la tecla de Clear (borrado).

Ejem: 121 + Vold + 444444 + Total + 1 + 234 + Clerk +
Clear

Para programar un nombre da Cajero

Ejemplo 5: Para el Cajero #1, programe el nombre camo
Sally Smith

1 Coloque la llave de PAG en la ranura de la llave de
modalidad y girelo a la posicion de PRG

2 Sise le pide una contrasefia de gerente, mecanografié el
nimero de contrasefia y después oprima la tecla de Check
(Verificacion). Si usted programo una Contraseiia da Gerenle
vaya al siguiente pasa.

3 Utilice !as teclas de numero entero, oprima 1 para el
nimero de Clerk (Cajero) # 1 después oprima la tecla de
Return (Retorno).

4 Para programar un nombre, oprima las teclas de
departamenio o la grafica de codigo alfanumérico como se
necesile. Recuerde que la tecla de cambio de departamento
le permite utilizar las teclas en la seccién verde inferior de
las teclas de departamento. Para hacer un espacio para
separar las palabras, oprima la tecla de cero dos veces o
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bien oprima la tecla de 00 doble cero una vez.

5 Oprima la tecla de Check (Verificacion) cuando usted haya
terminado,
Ejem: 1 + Return + Sally Smith + Check

Para utilizar los nimeros de cajero
EJemplo 6: El Cajero # 1 tiene un cédigo de contrasefa de
234

1 Coloque la llave de REG en la ranura de la llave de

modalidad y girela ya sea REG1 o REG2.
2 Utilice las teclas de numero entero, oprima 1 después
oprima la tecla de Clerk (Cajero). Oprima 234 despues oprima

la tecla de Check (Verificacion).
La registradora ahora esta lisia para operar.

Ejem: 1 + Clerk + 234 + Check

Uso del Sistema de Cajeros

Si usted ve el mensaje CLERK E12, RE-CLERK#, o CLERK
ERR (CAJERO E12, RE-# CAJERO 0 ERROR DE CAJEROQ)
usted escucha el zumbido de error, los niimeros cajero estan
programados y el sistema de cajeros se encuentra activo.
Para utilizar el sistema de Clerk {Cajero).

1 Oprima la tecla de Clear (Borrado) para borrar la condiclén
de error y después introduzca un ndmero de cajero y oprima
Clerk (Cajero).

2 Si usted programo una clave de seguridad de cajero,

introduzca el nimero de cajero y despuss oprima la tecla de
clerk Clerk (Cajero). Ulilice las teclas de nimero entero, oprima
la clave de seguridad de tres digitos y después oprima la

tecla de Check (Verficacién).

Programacién de Nimero de Maquina

Usted puede asignar a su caja registradora su propio nimero.
Esto es il si usted tiene varias cajas registradoras si desea
rastrear cual de estas crea gue recibos y que operaciones.

El ndmero de maquina se imprime en todos los recibos/
registros de diario y los informes de administracién. El nimero
de maquina puede tener hasta de 4 digitos.

Para programar el nimero de maquina
Ejemplo 7: Programe el nimero de caja registradora 1234
1 Coloque la llave PRG en la ranura de fa llave de modalidad

Y gire a la posicién de PRG
2 Si se le pide una contraseiia de gerente, mecanografie el
nimero de la contrasefa y despuds oprima |a llave de Check
{verificacion). Si usted no programo una tecia de gerente
+ % vaya al siguiente paso.
FO 3 Utilice las teclas de nimero entero, oprima 1234 después
oprima la tecla +%/PQ.
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Programacion de X y claves de gerente

28

amount tend
total

lax

amount tend
total

Se encueniran disponibles dos Contrasefias de Gerenle para
agregar seguridad:

« Contrasena en las modalidades de PRGy Z
» Contrasefia en la modalidad X.

Importante
La contrasefia de gerente no puede ser 0000 {(ceros). La
caja regisiradora no aceptara estd contrasena.

;Precaucién!

Escriba sus contrasefias en un lugar seguro. Si olvida las
contraseias debe efectuar un procedimiento de borrado del
sistema total. Un borrado del sistema total borra toda la
informacién de operaciones y de programacion.

Después de que programé una contrasefia, debe utilizaria
cada vez de que vaya a la modalidad de programacion o
antes de cada lectura de X o Z, dependiendo para cual
programo la contraseiia.

Cuando usted introduce una contrasefia aparece como
asterisco™** en los exhibidores para seguridad extra.

Para programar Contraseilas de Gerente
Ejemplo 8: Para programar la contrasefia X como 1212

1 Cologue la llave de PRG en la ranura de la llave de
modalidad y girela en la posicion de PRG

2 Utilice las teclas de numero entero, oprima 222222 y
después oprima la tecla de Amount Tend Total (Mortto
moneda total). La indicacién X PASSy |a letra P desaparecen
al terminar el paso 3.

3 Utilice las teclas de nimero entero aprima 1212 y después
oprima la tecla Non Tax (No impuesto).

Ejemplo 9: Si la contrasefia PRG/Z es 1313

1 Coloque la llave PRG en ia ranura de llave de modalidad
y girela en la posicién PRG

2 Utjlice las teclas de numero, oprima 111111 y oprima la
tecla Amount Tend Total (Monto moneda total). Aparece a
indicacion de PASS y la letra P hasta que termine el paso 3.
3 Utilice las teclas de niimero entero, oprima1313 y despues
oprima la tecla de Non Tax (No impuesto).

Guia del Usuario Alpha 600s¢



Para ulilizar las Contrasefas de Gerente

Ejemplo 10: Vaya a la modalidad X utilizando ta Contrasena
de Gerente 1212

1 Coloque la ilave de PRG en la ranura de llave de
modalidad y girela a la posicion de X.

check 2 Usa de teclas de nimero entero, oprima 1212 y después
oprima la tecla Check (Verificacion).
3 Ahora esté listo para correr un informe X.

Elemplo 11: Vaya a las modalidades de PRG o Z utilizando
la contrasefia de gerente 1313

1 Coloque la llave PRG en la ranura de la llave de modalidad

heck y gire a la posicién de PRG o Z,
chee 2 Utilice las teclas de nimero entero 1313 y después oprima
la tecla de Check (verificacion).

3 Ahora estéa listo para programar o llevar los informes
basados en su eleccion en su primer paso.

Impresion del Informe Confirmacion del Programa
de Inicio Rapido.

Ahora que la programacion bdsica est4 completa, verifique
sus resyltados con el informe de confirmacién de pragrama
de inicio rapido.

Si usted cometié un error durante la programacién, repita
sblo el paso en cuestién. Por ejemplo si solamente esta
incorrecto una lasa de impuestos, solo vuelva a programar
la tasa que no necesita y ponga en cero la hora y fecha y asi
sucesivamente,

Para imprimir el informe de confirmacion de programa de
inicio rdpido

1 Cologue lallave PRG en la ranura de la llave de modalidad

y girela a la posicion de PRG
2 Utilice las teclas de nimerc enlero, 999999 y después
oprima la tecla de Amount Tend Total {Monto cambio total)

3 Después de que se impriman ios informes de conlirmacion
feed de programa, oprima la tecla de Feed (Alimentacion) para
sacar el informe completo de la caja registradora.

Su cinta se ve similar al ejemplo del informe de confirmacién
de programa gue se muestra a continuacion:
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La fecha, hora, lasa de impuesto y estado de departamento
muestran ta informacidén basada en su entrada.

Antes de ir a la Modalidad de Registro

Su caja registradora ofrece muchas otras caracter(sticas no
cubiertas en este capitula.

También proporcionamos ejemplos para ayudarle a utiizar
su caja registradara.

Codigos de Error

Su caja registradora genera un zumbido y también le muestra
los mensajes en la pantalla de exhibicién. Algunos zumbidos
y mensajes le pemmiten conocer todo lo que estd pasando y
olros le permiten conocer su necesidad de hacer algo.
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Este error...

Tabla 8: Errores comunes
Significa esto...

Zumbido de Registro

La caja registradara steclia un zumbido corto cada vaz que se
oprime una tecla esto es normal y no es una causa de preocu-
pacién.

Zumbido de Error
de Enlrada

Cuando uliliza su caja regisiradora usted debe de llevar

lodas las operaciones en orden correcto si oprime la tecla
equivocada suena un zumbido de alarma y usted ve el mensaje
en la panlalia de exhibicién. El teclado también se bloquea. Cpri-
ma la tecla de Clear {Borrado) para continuar.

Cuando se inicia una operaclén en la posicién AEG1 o REG2,
debe complelar la venta antes de pasar a la tecla de modalidad
a olra posicién. Cuando una operacién se inicia pero no se
tarmina ¢n las posiciones de REG1 o REG2, al girar la tecla de
modalidad a otra posicién hace que zumbe una alarma y usied
ve un error de mensaje en {a pantalla de exhibicién. Oprima de
lecla de Clear (Borrade) para continuar.

Error de Impresora

Si aparece PE en la pantalla, veriflque que si le falta papel.
Verilique si el papel estd alorado.

Borrado de un error

La tecla de Clear (Borrado) detiene un zumbido de alarma
que sucedid debido a que se oprimid una tecla que no era
correcta para la operacion,

La tecia de Clear (Borrado} no borra una operacién que fue
registrada e Impresa en la cinta de registro.

Para borrar una entrada después de que oprime la tecla que
se imprimié en la entrada en la cinta, utilice la tecla de Void
(Cancelacion) para corregir el error.

Si la caja registradora hace un zumbido de error fuerte,
oprima la tecla de Clear (borrado) para deteneria.

Sisu caja registradora no se detiene efectuando un zumbido
después de que oprime la tecla de Clear (Borrado) usted
puede hacer dos cosas mas:

Borrado de la Mitad del Sistema

Si usted oprime ia tecla de Clear (Borrado) y ¢! zumbido no
se detiene usted puede borrar la mitad del sistemna.

Borrado Total del Sistema
Si usted borro la mitad del sistema y el zumbido de error ain

no se detiene, como ultimo recurse usted puede borrar el
sisterna por completo.
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Programacion de su Caja Registradora

(Avanzada)

Este capitulo le muestra mds programacién avanzada para
5u caja registradora.

Este capitulo cubre:

* Programacion de teclas de departamento

+ Programacion de descripciones de PLU

» Programacién de punto decimal

* Programacién de redondeo de tasas

* Programacion de descuentos

= Programacion de opciones de indicacién

Cuando efectla la programacion de su caja registradora
puede correr el informe de programacién para ver sus
resultados.

NOTA

Mientras usted estd programando a menudo aparece la letra
P &n la pantalla.

Programacion de las Teclas de Departamento

a2

Los departamentos son una categoria de mercancia. Por
ejemplo, el departamento 1 puede ser articulos de casa, el
depariamento 2 puede ser alimentos, el departamenio 3
puede ser ropa de damas y asi sucesivamente. Esto le ayuda
a rastrear que es lo que estd vendiendo.

Cada departamento puede programarse como gravable o
no gravable, con objeto de que si un articulo necesita ser
gravado, se agregue en lonma automatica cuando usted llame
un articulo de un departamento gravable,

Si usted tiene muchos departamentos, usted debe haceruna
lista, con objeto de que otras personas que utilizan fa caja
registradora puedan utilizar las teclas de departamento
correctamente.
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Al programar los departamentos se incluyen 6 pasos. No
todos los pasos relacionados a continuacién pueden proceder
para sus necesidades particulares.

Modalidad de programacion normal galonaje
Programacion de articulos multiples y sencillos.
Programacién de bloqueo da digito alto (HDLO)
Programacién de estado de impuestos.

Programacion de precio preestablecido de departamento
Programacién de nombres de departamento.

DWW N -

Para informacién especifica acerca de los articulos arriba
vea las siguientes secciones.

Después de que haya terminado puede verificar sus
resultados.

Para gravar el departamento 1 como gravable sin precio
preestablecido y sin descripcién

1 Coloque la llave PRG en la ranura de ilave de modalidad
y girela a la posicidn de PRG.

2 Si se le pide una Contrasefia de Gerente, mecanografié

en nimero de contrasefia y después oprima la tecla de Check

(Verificacion). 8i no programd una Contrasefia de Gerente
check vaya al siguiente paso.

3 UWillce [as teclas de ndimero entero oprima las teclas 00001
y después oprima la tecla de Subtotal/s/Tax {Subtotal/s/
Impuesto).

4 Utilice las teclas de nimero entero, oprima 0 y después
oprima la tecia de Dept 1 (Departamento 1).

B Oprima la tecla Amount Tend/Total (Monto Moneda/To-
fal). Saitese este paso si usted va a entrar a una descripcién.

L
La informacién de departamento se guarda en la caja
amott:)r;;ltend registradora

Para programar el departamento 2 como no gravable sin
precio preestablecido y sin descripcion.

1 Clogue la llave PRG en la ranura de la llave de modalidad
y girela a la posicién de PRG.

2 Si se le pidié una Contrasefia de Gerente, mecanografie
el nimero de contrasefa y después oprima la tecla de Check

{Verificacién).  Si usted no programé una contrasefia de
Gerente, vaya al siguiente paso.
3 Utilice las teclas de nldmeros enteros, oprima 00000 y
después oprima la tecla de Subtotal/s/Tax (Subtotal/s/
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subtotal
sftax
Eﬂ Bg
amounl tend
total

Impuesto).

4 Utilice las teclas de nimero entero oprima 0 y después
oprima la tecla Dept 2 (departamento 2)

5 Oprima la tecla de Amount Tend/Total (Monto moneda/
total). Sdltese este paso si usted va a ingresar una
descripcién. La informacién de departamento se guarda en
la caja registradora

Programacion de la Modalidad Normal y de Galonaje

Un departamento se puede programar ya sea para la
modalidad normal o para modalidad de galonaje. La
modalidad de galonaje permite introducir un precic con tres
decimales, representando el costa por galén, libra, kilogramo,
metro, yarda, otra unidad de medicidn. Por ejemplo §1.499
por galén.

La modalidad normal introduce el precio utilizando la
programacién de dos lugares decimales normales.

Tabla 9: Modalidad Normal/Galonaje

Este nimero.... Significa esto....
o Modalidad normal
1 Modalidad de galonaje

Ejemplo: Programe $11.259 por gaién en el departamento 3

de aceites
10000 + (Subtotal/witax) + 11.759 + 3 + ACEITES + Check

Programacion de Articulos Multiples y Sencillos

34

La entrada de articulos multiples le permite llamar dos mdés
articulos dentro de un departamento. Por ejemplo si desea
llamar hasta cinco articulos iguales, puede llamar a la caja
registradora para multiplicar un precio por el nimera de
articulos.

La entrada de un solo articule le permite llamar sélo un
articulo en un departamento. Si usted llama hasta cinco de
los mismos artfculos usted debe llamar cada uno de manera
individual.
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Tabla 10 Articulos muitiples/sencillas

Este ndmaero.... Significa esto....
0 Vania de ariculos miliples
1 Vanla de un solo aniculo.
Este ndmero Significa este...
0 Venta de artfculos multiples
1 Venta de un solo articulo

Programacidén de Bloqueo de Digito Alto (HDLO)

Usted puede especificar la mayoria de los nimeros que
pueden llarmarse en una entrada. Esta caracteristica le ayuda
a evitar sobre llamadas grandes. Si se ingresan demasiados
digitos, suena el zumbido de error y el teclado se bloquea.

Por ejemplo para limitar las llamadas de mds de $99.99,

programe HDLO a 4

Tabla 11 Valores de bloqueo de diglto alto (HDLO)

Este nimero.. De asle..

0 $0.01 $99,999.69 (programacién estindar}
1 0.01 0.09

2 0.01 099

3 0.01 9.99

4 0.01 99.99

5 om 995.98

8 0.01 9999.99

Programacion de Estado de Impuesto

En algunos articulos debe cobrarse impuesto por ley. Usted
puede programar su caja registradora para asignar en forma
automatica la cantidad correcta de impuesto, basandose sn
el departamento a que se asigne el articulo.

Usted no puede vincular impuesto a una tasa sencilla
{Impuesto 1), o tasas mulliples (Impuesto 2, 3 4 4} a una
tecla de departamento.
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Tabla 12 Programaciones de estado de impuesto
Este estado ndmeros de estado de impuesto

Esle mimaro de astado

de impuesto.... Syniica esto .

[+4] No gravable {uliice eslo s no desea cargar mpuesio)
(] Gravable eon Ia 125 de impupsio 1

a2 Gravable ¢on 1a tasa de impuesto 2

03 Gravable can la tasa de impuesta 3

04 Giravable con I3 taga de impueslo 4

05 (Gravabla con la tasa de impueslo 1y 2

0é Gravabls con (a lasa da impuesto 1y 3

o7 Gravabla con la lasa de impuasta ¥ y 4

08 Gravable con 1 1ass do impussio 2y 3

09 Gravable con Ja 1asa 9 impuesto 2 y 4

10 Gravable con 13 1asa de impussio 3y 4

Este numero de eslado

de impuasto.. . Significa eslo |

11 Gravable con la lasa de mmpuesto 1.2 y 3
12 Gravable con k lasa da impuesto 1,2y 4
13 Gravabls con la tasa do impuasio 1, 3y 4
14 Gravable con la tasa de impuoesio 2, 2y 4
ii Gravable ¢on la lasa ve impusesio 1, 2, 3y 4

Programacion del Precio preestablecido del Departamento

El precio preestablecido de departamento programa un precio
en e! departamento para ahorrar tiempo cuando se llame
una entrada. AUn si un precio ha sido preprogramado usted
puede pasar por alto &l precio en el momente de la venta, El
precio se llama en forma automatica cada vez que se oprime
la lecla de departamenia.

Importante: Si no necesita un precio preestablecido
intraduzca 0 como precio.

Asignacion de las Teclas de Namero de Departamento

36

amount tend
total

Usted debe asighar un nimero de deparamenio. Después
de que asigna un numero de departamento, usted puede
oprimir |a tecla Amount Tend/Total (Monto moneda/Total)
para terminar la programacion si usted no desea una
descripcién de departamento.

Las teclas de nimero de departamento del 1 al 20 son faciles
de utilizar. Usted sélo oprime la tecla de numero de
departamento que desee. Por ejemplo, para utilizar
Ceparamento 2, oprima la 1ecla de Depto 2. Las leclas de
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departamento de la 21 a la 40 también son fdciles de utilizar.
sélo oprima la tecla de Dept Shift {Cambio de
Departamento). Oprima Ia tecla de nimero de departamento
que desee. Por ejemplo para utilizar Dept 3 (Departamento
3)

Para utilizar las teclas de departamento de la 41 a la 99
haga lo siguiente:

« Oprima la tecla Dept Shift (Cambio de Departamento).

« Utilice las teclas de nimero entero, mecanografié el
nimero de departamento del 41 al 99 que usted deses utilizar.
* QOprima la tecla Dep Shift (cambio de dspartamento)
Por ejemplo, ulifizar el departamento 68

Dept Shift + Dept 6 + Dept 8 + Dept Shift

Programacion de Nombres Departamento

dept
shift

]

Se puede asignar un nombre o descripcién a cada tecla de
departamento. Este nombre aparece en el exhibidor del
vendedor v se imprime cuando se llaman las ventas.

Por ejemplo. ropa se puede imprimir en el recibo en el lugar
de Departamento 1, Zapato se puede imprimir en el recibo
en lugar de Departamento 2, ropa deportiva se puede imprimir
en el recibo en lugar de departamento 3, y asi
sucesivamente.

Cuando usted esté programando las descripciones de los
departamentos, utilice el teclado alfanumérico.

Cuando usted haya terminado de la programacion de la
descripcién de departamento, oprima la tecla de Check
{Verificacion) para guardar su programacion. La informacién
se guarda en la caja registradora y usted puede programar
el siguiente concepta.

§ Ly @ 3y s @y T
Nota
Solamente estdn las \&_ % \» x5 L: I

letras mayusculas del _
alfabeto en el teclado 4 Uy (% ! i"u H“{
alfanumérico. Usted

también puede utilizar

letras mindsculas y [? *J

nameros, ciertos :

simbolos y caracteres a_wia /i Jla
internacionales. |"‘-‘ ﬁ] G |-1: Dl S

|
Las teclas de e vlz Jle Jw
3

departamento estan (1 & {& F)
claramente etiquetadas b-
con todas las letras que

necesita para las

descripciones, Cuando usted este programando
descripciones alfanuméricas, utilice las teclas de

departamento para deletrear las palabras que usted desee.
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Usted puede utilizar las teclas en el drea de verde inferior de
las teclas al oprimir la tecla de Dept Shift (Cambio de
Departamento) y después oprimir la tecla con la letra que
usted desee.

Importante

Sl usted introduce en forma equivocada un caracter oprima
la tecla de Veid (Cancelacién) para retroceder y borrar al
caréacter. Ahora usted puede continuar.

Por ejemplo: programe en el departamento 4 el nombre de
ZAPATOS
00000 + (subtotaliwiax) + 0 + 4 + ZAPATOS + Check

Grafica de Cédigo Afanumérico

38

Muchos caracteres también se encuentran disponibles.
Utilice las tablas en esta saccidn para ayudarse a encontrar
l0s que necesite.

Utilice las tablas siguientes para las letras minusculas y
numeros. Si usted desea utilizar caracteres de doble ancho,
oprima 01 antes de cada carécter.

Por ejemplo, para programar Y E S, mecanografié 01 tecla
Departamento Shift Y 01 E 01 S.

Tabla 13 Letras y nimeros
Caréoter Nimero de codigp  Cardcler  Numero da eédigo

Espacio 0 20

Ancho del carécter 21

22

23

24

25

26

N|l=w|x|Z|<|c|~]|tw

27

DD ~N |||

Nimeros

-
=
[=]

pry
n

-
(=)

ury
s

—
@

—y
-y

-t
L]

~le|o|le|a2|3]|~|=x|=|=-|z|la|=|o]|alal=>
- £ )
tn o
ole|v|lajlow|s|lwa|lm]| =
A EIE R EHE

-
o
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Utilice esta tabla para punluacion de caracteres fordneos.

Tabla 13 Caracteres especiales y puntuacion

Cardcter Numero de eddige  Carécter  Nimero de cddigo
i 80 ? 28
) 81 ! 28
a B2 e 40
é B3 67
f 84 B8
& 85 r 69
[V 86 & 70
A 93 % T
U 94 5 72
o] 95 * {coma) 73
i 96 { 74
1} a7 ) 75
N ] - 76
(] 99 + 77

. 78

. {punic) 79

: {punto y 87

coma)

> B8

* (apdatrote) 89
" 80

< 91

= 92
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Programacion de Mensajes en desplace

40

Su caja registradora muestra mensajes que se pueden mover
cuando usted no la esta ulilizando. Usted puede utilizar los
mensajes de valor por omisién o puede programar sus
propios mensajes. Usted puede cambiar uno o mas mensajes
en cualguier momento, Por ejemplo si usted tiene una nueva
promacion ustad puede cambiar el mensaje vacio 1 y decir
algo acerca de la promocidn.

Los mensajes en corrimiento que se pueden programar son
los siguientes:

Tabla 15 Mensajes de corrimiento

Numero de

mensaje Tipo de mensaje Esle es sl mensaje que se ve .

1 Mensaje de APAGADO St estd en Ja pasicidn de
APAGADO

2 Mensaje de MODALIDAD Duranle el eslada de las
modalidades vacio en PRG, X, Z

3 Mensaje de VENTAS Despues de una operacion de
venlas

4 Mansaje VACIO 1 En &l estado vacio en las
modalidades REG duranie las horas
de la mafiana.’

5 Mansaje VACIO 2 En el estado vacio en las
modalidades REG durante las horas
de la farde.”

* Masajes VACIOS 1 y 2 pueden combinarse para 1 mansaje
mds largo que couwra lodo el dia.

Usled puede programar hasta 42 caracteres para cada
mensaje en corrimlento. Los mensajes 4 y 5, (Mensajes
vacios}) pueden combinarse para un maximo de B4
caracteres.

Los siguientes mensajes se exhiben de forma automética.
Usted puede cambiar estos mensajes de valor por omisién
utilizando las slguientes instrucciones.

Mensaje Apagado: CERRADQ, SIGUIENTE CAJA
REGISTRADORA

Mensaje de Modalidad: POR FAVOR ESPERE

Mensaje de Ventas: POR FAVOR TOME SU AECIBO
Mensaje Vacio 1; BUENOS DIAS

Mensaje Vacio 2: BUENAS TARDES
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Para programar un mensaje

1. Coloque la llave de PRG en la ranura de llave de
modalidad y girela a la posicién de PRG

2. Si se le pide la Contrasefia de Gerente, mecanografie el
chec namero de ia contrasefia después oprima la tecla de Check
(Verificacion). Si ustad no programé una Contrasena de
Gerente vaya al siguiente paso.

3. Al utilizar las teclas de nimero entero, oprima 6, oprima
return el nimero del mensaje que desee cambiar y después oprima
la tecla de Return (Retorna)

4. Mecanografie su mensaje, utilizando ya sea las teclas
alfanuméricas o las claves especiales.

-.

] Importante: Si usted ingresa un caracter equivocado oprima
void la tecla de Vold (Cancelacion) para retroceder y borrar el
caracter. Ahora usted puede continuar.

5 Cuando usted haya terminado, oprima la tecia de Check
(Verificacion). Usted puede programar otro mensaje
empezando con el pasc 3.

check

Por ejemplo: cambiar el mensaje 3 para que diga “Gracias
por su compra”
6 + 3 + Return + GRACIAS POR SU COMPRA + Check

Programacion de los Tiempos de Exhibicién del
Mensaje en Corrimiento
Después de que ha programado su mensaje en corrimiento,
usted puede programar fa duracién que desee que corra su

mensaje. Después de que haya terminado usted puede
verificar sus resultados.

Programacién de Mensaje Apagado

Para programar el tiempo del mensaje apagado

1. Coloque la llave PRG en la ranura de llave de modalidad

y girela a la posicién PRG

2. Si se le pide una Contrasefia de Gerente, mecanografie
el nimero de contrasena, después oprima la tecla de Check

(Verificacién). Sl usted no programé una Contrasefia de

Gerente vaya al siguiente pasa.

3. Utilice las teclas de numero entero, oprima 1, oprima el
ndmero de segundos que desee retrasar (dos digitos) y

oprima la tecla de Charge (Cargo).
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Programacion del Mensaje de Modalidad

Mensaje de  Numero de segundos antes de que la Programaciones en
MODALIDAD regisiradora vaya a la modalidad de vacio segundos 00-99
en las modalidades de PRG, X, Z y Valor por omision=05

después empieza el mensaje.

Este mensaje no se exhibe en las
meodalidades REG

Para programar el tiempo de mensaje de modalidad

1 Coloque la llave PRG en la ranura de llave de modalidad

y girela a la posicién de PRG

2 "Si se le pide una Contraseiia de Gerente, mecanografie
el numero de contrasefa, después oprima la tecla de Check

(Verificacidn). Si usted no programé una Conirasefia de

Gerente vaya al siguiente paso.

3 Utilice las teclas de nGmero entero, oprima 2, oprima el

harge nimero de segundos que desee retrasar como 2 digitos y
oprima la tecla de Charge (Cargo).

Programacién de los Tiempos de Inicio y Paro del
Mensaje de Ventas

Inicio del  Numero de segundos después de que se Programacionas en
Mensaje de  termine una venta antes de que empiece el segundos 00-99
VENTAS  mensaje. Valor por omisién=10

La registradora debe programarse en |a
modalidad REG

Para programar el tiempo del mensaje de ventas

heck
1 Coloque la lave PRG en la ranura de llave de modalidad

y girela en la posicién de PRG.
2 Si se le pide la Contrasefia de Gerente, mecanografie el
namero de contrasefia y después oprima la tecla Check
(Verificacitn). Si usted no programé una Contrasefa de
Gerente vaya al siguiente paso.

Paro del Ndmero de segundos de que el mensaje de Programacionas en
Mensaje de ventas corre antes de que el mensaje vacio segundos 00-99

VENTAS  inicie. Valor por omision=20
La registradora debe programarse en la El mensaje 00=sin
modalidad REG ventas no aparece
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Para programar el aJuste de tiempo de paro del mensaje
del ventas

1 Cologue la llave PRG en la rapura de llave de modalidad
y girela a la posicién de PRG.
2 Sise le pide la Contrasefa de Gerente, mecanografie el
nimero de contrasena, después oprima la tecla de Check
{Verificacién). Si usted no programé una Contraseiia de
Gerente vaya al siguiente paso.
) 3 Utilice las teclas de ndmero entero, oprima 4, oprima el
) nimero de segundos que desea retrasar como 2 digitos y
oprima la tecia de Charge (Cargo).

Programacion de Mensajes Vacios

Para programar que aparezca en la exhibicion del mensaje
vacio después del tiempo.
1 Coleque la ilave PRG en ia ranura de llave de modalidad
y girela en la posicion de PAG.
2 Sisele pide la Contrasefia de Geremte, mecancgrafie el
numerp de contrasefia y después optima la lecla Check
(Verificacién). Si usted no programé una Contraseia de
Gerente vaya al siguiente paso.
3 Utilice las teclas de nimero entero, oprima 5 0 oprima ei
nimero de segundos que desee retrasar como 1 digito y
oprima la tecta de Charge (Carga).

Para programar el patrén de mensaje vacio.

1 Coloque la llave PRG en la ranura de llave de modalidad

y girela en la posicién de PRG

2 Sise le pide la Comtrasena de Gerente, mecanografie el
check nimero de contrasefia y después oprima la tecla Check

{ Verificacion). Si usted no programé una Contraseia de

Gerente vaya al siguiente paso.

3 Utilice las teclas de nimero entero, oprima 6 0 oprima, 0
o 1 para la opcién de exhibicidn de su mensaje y gpnma la
tecla de Charge (Cargo).

Programacion de la Cantidad de Tiempo que
Aparecen las Letras en la Pantalla

Usted puede especificar la cantidad de tiempo que aparezcan
las letras la pantalla. La cantdad mds corta, el mensaje carre
mds rdpida en la pantalla.

Para programar la cantidad de tiempo que aparecen las letras
1 Colcque lailave PAG en la ranura de llave de modalidad
y girela en la posicién de PRG.

2 Si se le pide la Contrasefia de Gerente mecanografie el
nimero de contrasefia y después oprima la tecla Check
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Programacién

44

harge

{Verificacién). Si usted no programé una Contrasefa de
Gerente vaya al siguiente paso.

3 Utilice las teclas de nimero entero, oprima 7 0. Oprima
un niimero de digito de la tabla a continuacién, representado
el nimero de segundos que usted desee retrasar y oprima
la tecla de Charge (Cargo).

Presione el ndmero Para especificar....

0 0.2 segundos

-

0.3

0.4 valor por omisidn

0.5

0.6

0.7

0.8

0.9

o ~N|| ]| bW N

3

de las Teclas de Crédito

Usted puede utilizar dos teclas de depariamento como teclas
de tarjeta de crédito Gnicamente. Usted puede utilizar una o
ambas teclas si o desea. Por ejemplo, si desea puede
programar el departamento 19 como la tarjeta Visa® vy el
Departamento 20 como Master Card®. Usted también puede
programar la caja regisiradora para que imprima el nombre
de |2 tarjeta de crédito en el recibo y en la cinla de diarlo.

Cuando usted llame a una venta, usted puede utilizar el
Departamenta 19 o el Departamento 20 para finalizar la venta
con tarjeta de crédito, abra el cajon de la registradora y oprima
la cinta de recibo diario.

Nota: Si desea utilizar las teclas de departamenios 19 y 20
como teclas de tarjeta de crédito, estas no funcionan més
como teclas de depaniamento si usted programa la indicacion
16 de nuevo en 0.

Para programar una tecla de crédito

1 Coloque la llave PRG en la ranura de llave de modalidad
y girela en la posicion de PRG

2 Sise le plde ia Contrasefia de Gerente, mecanografie el
nimero de conlrasefia y después oprima la tecla Check
(Verificacion). Si usted no programd una Contrasena de
Gerente vaya al siguiente paso.
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3 Para programar un nombre de tarjeta de crédito para qué
se imprima en el recibo o en la cinta de diario, oprima 51
para la tecla de departamanto 20, o bien, oprima 52 para la
tacla de departamento 19 después oprima la lecia de Re-
turn (Retorno). Si no programo un nombre de tarjeta de
crédito, se imprime como CREDIT 1 (Crédito 1) o CREDIT 2
(Crédito 2)

4 Mecanografié el nombre de la tarjeta de crédito tal como
lo hizo cuando programé los nombres de departamento.
Usted puede mecanograliar hasta 12 caracteres y espacios.

Por ejemplo para mecanografiar VISA, presione las
siguientes teclas.

Oprima esta tecia... Para obtener esta letra

= "

3 £ S
- ]
Importante: Si usted introduce un caracter equvocado,
oprima la tecia Vold (Cancelacién} para retroceder y borrar
el cardcter. Ahora usted puede continuar
5 Cuando usted haya terminado oprima |a iecla de Check
(Verificacion).

Programacién de Descripciones PLU

El sistema de consulta de precios le permite una entrada
rdpida y precisa de un articulo y automaticamente registra
en numero de articulos vendidos. Si usied desea utilizar el
lector de cédigo de barras, usted puede escanear los codigos
UPC para que llame los articulos.

Se encuentran disponibles un total de 1000 cadigos de
consulta de precios (PLU por sus siglas en ingles). Cada
PLU debe programarse hasta con una descripcion de 12
caracteres, que aparece en la pantalla y se imprime en la

cinta,

La programacién de PLUs consiste de lo siguiente:
1 Asignacién de un nimero de PLU entre el 1 y el 1000 a
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cada articulo de ventas o escanear con el lector de cddigo
de barras.

2 Asignar un precio.

3 Vincular el PLU a una tecla de departamento con el estado
de impuestos apropiado para ese PLU.

4 Introducir una descripcion para el PLU. Usted debe
ingresar una descripcion, aln si es tan sencllla corno PLU4.

Por ejemplo, si PLU # 1 es un articulo gravable, usted puede
vincular a la tecla de departamente que esté programada
para impuesto. Si PLU #2 no es un articulo gravable, usted
puade vinculario a la tecla de departamento que esté
programada sin impuesto.

Importante: Usted no necesita imprimir la tecla de punto
decimal cuando introduzeca un precio.

Programacion de Descripcion de PLU sin un Lector
de Cdédigo de Barras

46

lcheck

S
qly/
dats

~

plu

chack

Usted puede programar PLUs sin utilizar el lector de codigo
de barras.
Utilice las siguientes instrucciones

Para programar PLU sin un lector de cédigo de barras.

1 Coloque la llave PRG en la ranura de llave de modalidad
y girela en la posicion de PRG

2 Si se le pide la Contrasefia de Gerente, mecanografie el
namero de contrasefa y después oprima la tecla Check
{Verificacién). Si usted no programoé una Contraseiia de
Gerente vaya al siguiente paso.

3 Oprima la tecla de Qty/Date (Cantidad/Fecha) para
comenzar la programacién de PLUs. En la indicacion de PLU
aparece en la pantalla.

4 Utilice las teclas de numero entero oprima 1 (nOmero
conseculivo del producto)y oprima la tecla de PLU.

5 Introduzea el precio del producto seguido del nimero del
producto,

6 Con el teclado alfanumérico introduzca la descripcion del
producto. Para hacer un espacio para separar las palabras,
oprima la tecla 0 de niimero entero 2 veces o bien oprima la
tecla de 00 una sola vez.

Importante: Si usted introduce un caracter equivoco, oprima
la tecla Void (Cancelacién) para retroceder y borrar el
cardcter.

7 Oprima la tecla de Check (Verificacién). La informacion

PLU se guarda en ia caja registradora.
Si usted desea programar mas PLU, repita los pasos 4a 7.
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aty/ 8 Guando usted haya terminado la programacion de PLU
el oprima la tecla Qty/Date (Canlidad/Fecha).
Por ejemplo. Programar el producto nimero 1 que s
MANZANA de $5.00 en el departamento 7.
Qty/date + 1 + PLU + 5.00 + dept 7 + MANZANA + Check +
Qty/date

Programacién de PLUs con el Lector de Cdodigo de Barras

Usted puede utilizar el lector de codigo de barras para
escanear los articulos y automaticamente llamarlos. Al utilizar
ol lector de cédigo de barras reduce errores causados cuando
las personas llaman articulos de manera incorrecta. El lec-
tor de cédigo de barras debe mantenerse al rededor de ¥
pulgada de distancia del simbolo UPC sobre el producto para
lger correctamente el simbolo UPC.

Para programar PLUs utilizando el lector de cadigo de barras.
Ejemplo 13: Programe un simbolo UPC para un precio de
$2.99 vinculado al departamento 1, descripcién del LIBRO.
1 Coloque la llave PRG en |a ranura de llave de modalidad
y glrela en la posicién de PRG.

2 "Si se le pide la Contrasefia de Gerente, mecanografie el
check nimero de contrasefia y después oprima la tecla Check
(Verificacion). Si usted no programé una Contrasefia de
Gerente vaya al siguiente paso.

qty/ 3 Oprima la tecla de Qty/Date (Cantidad/Fecha) para
date comenzar la programacién de PLUs.

4 Uljlice &l lector de codigo de barras, escanee el UPC gue
usted desee para este PLU. Mantenga el lecior de codigo
de barras a menos de % pulgada del UPC que usted desea
escanear. Oprima el botén ¢l la parte inforior del lector para
leer el UPC. El lector de cédigo de barras zumba.

5 Utilice las teclas de nimero entero oprima 239 y despueés
oprima la tecla Department 1 (Departamento 1). El nombre
de PLU aparece en al pantalla de exhibicidn.

6 Oprima las teclas para deletrear LIBRO utilizanda las
teclas de departamento o la grafica de codigo alfanumérico
si se necesita. La tecla de Department Shift {Cambio de
Departamento) le permite utilizar tas letras en el 4rea verde
inferior en las teclas de departamento.

Para hacer un espacio para separar palabras, oprima la tecla
0 dos veces o bien oprima la tecla de 00 una vez.

void la tecla de Void (Cancelacion) para retroceder y borrar ese
carécter y después continuar.

check

Importante: Si usted ingresa un cardcter equivoco, optima
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qty/
date

7 Oprima la tecla de Check (Verificacidn), la informacién
de PLU se guarda en la caja registradora.

8 Repita los pasos 4 a 7 para programar mas PLUs.

9 Cuando usted haya terminado de programar los PLUs
oprima la lecla de Qty/Date (Cantidad/Fecha).

Programacion de Puntos Decimales

'check

- %
RA

El punto decimal se programa escogiendo una de las 4
opciones siguientes:

Esle punlo decimal... Se va coma..,

Cero punio decsmal 0=%X

Un punto dacimal 1=8$XX

Dos puntos decimales 2 = § XXX (Norma EUA)
Tras puntos decimalas I X XXX

Después de que programa el punto decimal usted no necesita
especificar un decimal cuando llama a ventas. Cuando usted
trata de utilizar un punto decimal usted escucha un zumbido
de error.

Para programar los puntos decimales

Ejemplo 14: Programe el punto decimal para la opcidn $X.XX,
2 lugares decimales, normalmente utilizados en los Estados
Unidos.

1 Coloque la llave de PRG en la ranura de la llave de
modalidad y girela a la posicién de PRG.

2 Si se le pide la Contrasena de Gerente, mgcanografié el
ndmero de contrasefia y después oprima ia tecla Check
(Veerificacién). Si usted no programé una Contrasefia de
Gerente vaya al siguiente paso.

3 Utilice las teclas de niimero entero, oprima 2, y después
oprima la tecla de -%Ra.

Programacion de las Tasa Redondeadas

48

Usted puede querer vender dos articulos a un precio con
nimero non. Si alguien desea comprar ese articulc ellos no
pureden pagarle medio centavo vy usted necesita que la
registradora redondee ese medic centavo al siguiente
centavo.

Usted puede escoger las siguientes opciones para programar
el redondeo

Tabla 16 Redondeo

Esle nimera... Redondea a esle...

] Nimeros del 1 a0

50 Nimaros de 5 - a4 8 (EUA)
89 Numaros de .1-.9a ¢
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Para programar el redondeo

Ejemplo 15: Programe el redondeo a 50 normalmente

utilizado.

1 Cologue la llave PRG en la ranura de llave de modalidad

y gitela en la posicion de PRG.

2 Si se le pide la Contraseha de Gerente, mecanografie el
nomero de conirasena Y después optima la tecla Check

(Verificacion). Si usted no programo una Confrasena de

Gerente vaya al siguiente paso.
3 Utilice las teclas de redondear numero, oprima 50 Yy
después oprima ia tecla de Charge (Cargo)

Programacion de Descuentos

Algunas veces desea lener los descuentos asignados en
torma automatica. Por ejemplo cuando usted tiene una venta
usted puede desear aplicarle un 10 %de descuento en ciertos
articulos

Programacion de Descuentos de Menos Porcentaje

Usted puede desear deducir un tasa de porceniaje de su
tarita normal de un arliculo tal como un descuento de
empleado. El descuenio de menos porcentaje {-%/RA)
sustrae una tasa de porcentaje de un articulo individual. Usted
puede programar la tasa que usted introduce manuaimente
cada vez sin importar como especiflca un descuento, el
descuento que usted introduce siempre debe de tener 4
digitos. Por ejemplo usted introduce un descuento de 25%
como 2500.

Usted también pude programar un monto de descuento
menos porceniaje que no se sustraiga de los tolales del
departamento y de los informes de administracion

Para programar un descuento de menos porcentaje (-%IRA)

Siemplo 16; Programe una tasa de descuento de porcentaje
e 10%.

1 Cologue la flave PRG en la ranura de llave de modalidad
y girela en la posicion de PRG.

2 “Si se le pide la Contrasena de Gerente, mecanografie el

nimero de contrasena y después oprima 1a lecia Check
(Verificacidn). Si usted no programé una Conirasefia de
- % Gerente vaya al sigulente pasc.

3 Ulilice las teclas de numero entero, oprima 1000 0 ¥y

RA después oprima |a tecla de -%/RA.

Usted siempre debe introducir la tasa de porcentaje como
un namero de 4 digitos sin punto decimal. representando
00. 00 a 99.99.
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Programacién de Cupones de Descuento

50

Usted puede utilizar la tecia de cupén de descuento {CPN)
para sustraer un mento especilico de un articulo individual.
Usted puede introducir un cupén por si mismo en medio de
una operacion.

Programacién de una tecla de cupén de descuento
incluye 2 pasos:

1 Programacién de un nimero de bloque digito alto {(HDLO)
El nimero de blogueo de digito alto (HDLO) limita el numero
de digitos que puede llamarse en un cupdn de descuento.
Esto evila que accidentaimente sustraiga una cantidad mayor.

Si se introduce un nimero de digitos grande, escucha un
zumbido de error y el tectado se bloquea. Por gjemplo. Para
asegurarse que nadie llama mas de $99.99 an la tecla de
CPN (Descuento de Cupén), programado el HDLO en 4.

Tabla 17 Nimero de bloqueo de digito alto {HDLO)

Este nimero... De este... A esle

0 $. 013 99,999.99 (Programacién normal)
1 .01 09

2 01 99

3 .01 9.98

4 .01 99,99

5 .01 999.99

6 .01 9,995.99

2 Programacion del Estado de impuesto

* El estado de impuesto determina cémo quiere que se
cargue la tasa cuando utilice fa tecla de Descuento de Cupén.
Péngase en contacto con sus autoridades hacendarias lo-
cales para conocer sus requerimientos de impuesto local.
Las opciones son:

* Cargar ol Impuesto sobre el monta original de un articulo
(el monto antes de que se deduzca el cupén).

* Cargar el impuesto sobre al monto descontado de un
articulo (el monto después de que se deduce el descuento
de cupdn).

Nota: Si no tiene programada 1asa de impuesto en la

registradora, utilice 00 de la tabla de Numeros de Estado de
Impuesto
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Tabla 18 NUmeros de Estada de Impuesto

Nimera

Gravable por...

Para cargarie ...

"]

No gravable

+ S no hay impuesio programada er ia caja
fegstradera 0

« S desea cargar impuasto sobra el monlo
total dé un aniculo (se deduce 8l monto
antag de deducrr &l cupdn.’

01

IMPUESTO 1 (TAX 1}

YTasa dg) IMPUESTO 1 {TAX 1) sobie &l monio
descortade oa un anicuio.®

02

Tasa cel IMPUESTO 1 {TAX 1) sobre & manto
descantado de un articulo.”

Tabla 18 Numeros de Estado de Impuesto

Nimearo Gravahle por ... Parn cargarie ...

03 IMPUESTO & (TAX 3) Tasa del IMPUESTO 3 (TAX 3) sobre ¢l monlo

descontade da un aricule ™

o4 IMPUESTO 4 (TAX 4} Taza del IMPUESTO 4 (TAX 4) sobre el monio

descontade de un articulo.”

05 IMPUESTO 1 (TAX 1] e Tasas dal IMPUESTO 1 (TAX 1) & IMPUESTO 2
IMPUESTO 2 (TAX 2) (TAX 2) sobre ¢l monlo descontado de un aricule.”

oa IMPUESTO 1 (TAX 1} 8  Tasas del IMPUESTO 1 (TAX 1) e IMPUESTO 3
IMPUESTO 3 (TAX 3) {TAX 3] sobre el monto descontado de un articulo *

o7 IMPUESTO 1 {TAX 1)@  Tasas del IMPUESTO 1 (TAX 1) @ IMPUESTO 4
IMPUESTO 4 (TAX 4) (TAX 4) sobra ol monto descontado da un aniculo.®

o8 IMPUESTO 2 (TAX 2) 6  Tashs tel IMPUESTO 2 {TAX 2} o IMPUESTO 3
IMPUESTO 3 (TAX 3) (TAX 3) sobru el monto descontado de un anicule.”

ob IMPUESTO 2 (TAX 2) & Tasas del IMPUESTO 2 (TAX 2) & IMPUESTO 4
IMPUESTQ 4 (TAX 4) {TAX 4} sobre ¢l morts descontado de un articuio *

10 IMPUESTO 3 {TAX 3)e Tasaa del IMPUESTO 3 (TAX 3) & IMPUESTO 4
IMPUESTO 4 (TAX 4} {TAX 4) sabie ot monlo descortado da un articulo.*

1 IMPUESTO 1 (TAX 1)  Tasas ddl IMPUESTO 1 (TAX 1) IMPUESTQ 2 (TAX
IMPUESTO 2 (TAX2)e 2} 8 IMPUESTO 3 (TAX 3) sobre &l monta
IMPUESTO 3 {TAX 3} gascontada da un articula®.

12 IMPUESTO 1 (TAX 1) Tasas del IMPUESTO 1 (TAX 1) IMPUESTO 2 {TAX
IMPUESTO 2 (TAX2)e 2)@ IMPUESTO4 (TAX 4) sobra 81 mento
IMPUESTO 4 {TAX 4) gestonlade de un arliculo®.

13 IMPUESTO 1 (TAX 1) Tazas ges IMPUESTO 1 (TAX 1) MPLUESTO 2 [TAX
MPUESTQ 3 (TAX 3} & 2 & MPUESTC 4 {TAX 4) sabre & monto
IMPUESTO 4 {TAX 4) descantado de un arliculo™.

14 IMPYESTO 2 (TAX 2) Tasas def IMPUESTO 2 (TAX 2} IMPUESTQ 3 (TAX
IMPUESTO 3 (TAX3)e  3) @ IMPUESTO 4 (TAX 4) sohre si manta
IMPUESTO 4 [TAX 4) descortado de un arliculo®.

15 IMPUESTO 1 (TAX1)  Tasas del IMPUESTO 1 (TAX 1} IMPUESTD 2 (TAX
IMPUESTO 2 (TAX 2} 2), IMPUESTO A [TAX3) @ IMPUESTOD 4 (TAX 4)
IMPUESTO & (TAX 3}e  BobIE 8l monlo desconlado de un arliculs®
IMPUESTO 4 (TAX 4)

* al mpnio después del que se deduce &l cupon

Para programa
Los siguientes ejemp
comun en la programac

de Cupdn).
Metodo 1

Usted puede esc
regisiradora o si
monlo original

deduzca el cupon).
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check

Ejemplo 17: Si HDLO esta programada en 0 y el Nimero de
Estado de Impuesto est4 programado en 0 {no gravable)

1 Cologue la ilave PRG en la ranura de ia llave de Modalidad
y girela a la posicién de PRG.

2 Sise le pide una Contrasena de Gerente, mecanografie
el nimero de contrasefia y después oprima ia tecla de Check
(Verificacidn). Sino programé una Contrasefia de Gerente,
vaya al siguiente paso.

3 Utiice las teclas de Nimero entero, oprima 000 y después
optima la tecla Cpn {Cupdn).

Método 2

Puede escoger si lo desea que la tasa de impuesto se cargue
en el monto descontado de un articulo (el monto después de
que se deduce el cupén).

Ejemplo 18: Si se escoge HDLO para 0 y el Estado del
Impuesto se escoge para 1 (gravable por el IMPUESTO 1):

1 Coloque la llave de PRG en la ranura de la llave de
Modalidad y girela a la posicién PRG.

2 Si se le pide una Contrasefia de Gerenle, mecanografie
el ndmero de contrasefia y después oprima la tecla de Check
(Verificacidn). Sino programé una Contrasefia de Gerente,
vaya al siguiente paso.

3 Utilice las teclas de NUrnero entero, oprima 001 y después
oprima la tecla Cpn {Cupdn).

Programaciéon de Incrementos de Porcentaje

52

Puede desear agregar un monto automatico al total, tal como
una propina fija u oiro cargo por servicio. El tncremento de
Porcentaje agrega un cargo de tasa fija adiciona! a un articulo
individual. Puede programar la tasa ¢ puede introducir la
cantidad manual cada vez. Sin importar cémo especifique
el Porcentaje de Incremento, el momento que introduzca
siempre sera de 4 digilos. Por ejemplo, si introduce un 25%
de Incremento de Porcentaje como 2500.

Cuando utilice la tecla de Pius Porcentaje /Add-On (Incre-
mento de Porcentaje) las palabras Add-on aparecen en la
pantalla y se imprimen en el recibo.

También puede programar la caja registradora con cbjeto de
que el monto del Incremenio de Porcentaje no se agregue a
los totales departamentales en los Informes de
Administracion.
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Para programar la tecla de Incremento de Porcentaje [+%/
PO]
Ejemplo 19: Programe un incremento dei 10%
1 Coloque la llave de PRG en la ranura de la llave de
Modalidad y girela a la posicién PRG.
h 2 Sise le pide una Contraseia de Gerente, mecanografie

check el numero de contrasefia y después oprima la fecla de Check

{Venficacion). Si no programe una Contraseha de Gerents,

% vaya al siguiente pasa.
3 Utlice las teclas de Nimero entero, oprima 10000y
después oprima la tecla +%/P0,

Programacién de Opciones de indicadores/Banderas

Las opciones banderas $00 acciones que puede programar
para la caja registradara. Estas acciones incluyen cdmao
aparece la fecha, si la tasa de impuesto se imprnme en los
recibos, si los numeros de cajero sé utifizan y asi
sucesivamente.

Hay 34 Indicadores disponibles en su caja registradora. Los
Indicadores estan preestablecidos de fabrica para cumplir
con las acciones de uso mas comuan. Cada programacion
de Indicador puede cambiarse o actualizarse en cualquier
momento, $i s& necesita.

Toda accién de Indicador esta preestablecida de fabrica en
0, excepto los Indicadores 15, 18, 27, 28, 30, 33 y 34 que
tienen una programacion de valor por omision de 1. Las
acciones indicadoras sélo necesitan cambiarse si desea
cambiar cualquier accion de la programacién de valor por
oMmisIon.

Si cambia el ienguaje despues de que la programacion esté
terminada, las deschnpciones como de logo, nombres de
departamenta y PLU se regresan a Sus descripciones de
valar por amisién y debe volverlas a pragramar Las
cantidades numéricas que programé no cambian.

Si programa mensajes o descripciones de departamento
personalizados, al cambiar los idicmas no traduce esos
mensajes. En vez, estos se borran y se regresan al valor
por omisién de fabrica del mensale o descripcién  Antes de
programar sus mensajes, escoja el idioma que desea en que
£31é su caja registradora.

Después de un Barrado Total del Sistema, tadas {as
pragramaciones regresan a las programaciones de valor por
omisidn.

Para programar opciones indicadoras

Ejemplo 20: Escoja 1 para el Indicador 3 {Se requiere
moneda de cambio}

1 Cologue la liave de PRG en la ranura de la llave de
Modaldad y girela a ia posicion PRG.
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2 Si se le pide una Contrasena de Gerente, mecanagraffe
el nimero de contrasefia y después oprima (a tecla de Check
(Verificacian). Sino programd una Gontraseria de Gerente,
vaya al siguiente paso.

3 Utikce las teclas de Numero entero, oprima 31 y después
oprima la tecla de Vold (Cancelacidn). El Indicador #3 ahora
estd programado con la Accion 1.

La siguwente tabla muestra tados los Indicadores y las
acciones. Los ntimeros en negrillas son los valores por
omisidn

Tabla 19 Opciones de Indicadores

Este namero de Programado
Indicador. . . Programa estas acclones . . . en...
1 El gran total no se pone en cero después de una }
lectura Z
P4 El gran iotal se pone en cero después de una i
lectura Z.
El subtotal se imprime en los racibos de ventas
cuando se oprime la tecla #/ST/NS
3 La meneda de cambio no se requiera 0
La moneda de camhio se requiere 1
4 La fecha s8 mprime como Mes-Dia-Afo 0
La fecha se imprime como Dia-Mes-Aho 1
5 L.os Niimeros del Contador Z1y Z2 poseponenen 0
cero después de una lectura de Z1 o Z2
Los Ndmeros del Contador Z 1y Z2 se ponen en 1
cero despues de una leclura de Z1 g 22
<) El Monto de la Tasa de Impuesto se impame en las 5)
recibos de venlas
El Monto de Ja Tasa de Impuesto no se imptime en 1
los recibos de ventas
7 Omite cantidades iguales a cero en infarmes 0
financieros
No omite cantidades iguales a cerg en infarmes 1
tinancieros
8 Se imprime la lecha an los recibes de ventas e 0

informes de adminitracién

No se imprime la fecha en los recibos de venlas e 1
informes de administracién

54
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Tabla 19 Opciones de Indicadores (Continuacién)

Este nimero de Programado

Indicador. . . Programa estas acclones ... en...

] La hora se imprime en los recibos de ventas ¥ 0
recibos de administracion.
La hora no se imprime en recibos de ventas e 1
informes de adminisiracion

10 El Numero Conseculiva se imprime en el recibo 1]
El Nomero Conseculivo no se imprime en el recibo, 1

11 El Nombre del Cajero se imprime en los recibos de 0
ventas.
El Nombre del Cajero no se impnme en los recibos 1
de ventas.

12 Sistema de Cajeros inaclivo. 0
Slstema de Cajeros aclivo 1

13 Sistema de impueslos E.U.A. 1)
Sistema de Impussios Canadiense 1
Sistema de impuesto al Valor Agregato IVA (VAT) 2

14 El Contador Z1/Z2 imprime. D
El Conlador Z1/Z2 no imprime 1

15 El monto de impuestos imprime después del total 0
de ventas en el recibo de venlas
£l monto de impuesto imprime antes del monto 1
total en el recibo de ventas.

18 Perfil dei Departamenio Estandar 0
El Departamenio 20 es Crédito 1. 1
El Deparamento 19 es Crédito 2. 2
Ef Departamento 20 es Crédito 1 y el Departamento 3
19 es Crédito 2

17 Programa el Limile no Gravable sin impuesto GST ]
para la modalidad de impuesto canadlense.
Prograrma el Limite no Gravable con impuesto GST 1
para la modalidad de impuesto canadiense.
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Tabla 19 Opciones de Indicadores (Continuacién)

Este nimero de Programado
Indicador. . . Programa estas acciones . .. en...
18 La hora aparece en la pantalla y se imprime an la )]
modalidad de 24 horas
La hora aparece en la pantalia y se imprime en la 1
modalidad de 12 horas (am/pm)
19 Programa el idioma de [a caja registradora. Las
opciones son:
Inglés ]
Espafol 1
Francés 2
Alemén 3
20 El nimero de Cajero no se requiere antes decada 0
operacion
El nimero de Cajero se requiere anies de cada 1
operacién
21 No utiliza el sistema de impuesta canadiense de a
impuesta sobre impuesto
Utiliza el sistema de impuasto canadiense de 1
impuesto sobre impuesto
22 Solo pertenece al sistama de impuesto
canadiense, Debe utilizarse con el Indicador 21
praogramado en 1
Incluye GST en PST1 Incluye GST  Incluye GST
en PST2 en PST3
sf si si 0
no si si 1
si no si 2
no no si 3
si si no 4
no si no 5
si no no 6
no no no 7

56

Guia del Usuario Alpha 600sc



Tabla 19 Opciones de Indicadores (Continuacién)

Este nimero de Programado
Indicador. . . Programa estas acciones. .. en...
23 -% se substrae y +% se suma a los totals de 0
depariamento en las lecturas X/Z
-% no se substrae y +% no se suma a los lotals de 1
departamento an las lecturas X/Z
24 Los montos de IMPUESTO se imprimen separados 0
en los recibos de ventas.
Los montos de IMPUESTO se imprimen como una 1
cifra en los recibos de venlas. Las letras "TX" se
imprimen junto al iotal del impuaesto.
25 El duplicado del informe Z se imprime 0
El duplicaod del informe Z no se imprime 1
26 El niimero de recibo conseculivo s8 pone en cera 0
después del Informe Z1
El nimero de recibo consecutivo no se pone en 1
cero después ‘del Informe Z1
27 El registro de precio de 0 se permite 0
El regisiro de precio de 0 no se permite 1
28 Se permite la funcion de conversion de Euro 0]
{Solo Europa) - - .
La funcién de Eurc no se permite 1
29 La tasa de impuesto no se imprime en el informe 0
financiero en la modalidad de VAT (IVA)
La tasa de impuesto se imprime en el informe 1
financiero en la modalidad de VAT (IVA)
30 Imprime el tolal convertide a la moneda de o
(Sélo Europa) convarsién
Imprime el total convertido a la moneda de siempre 1
31 Moneda base local 0
(86lo Europa)
Maneda base Euro 1
3z Permile los nimeros de Cajero 5in clave de 0
seguridad.
El cajero también debe introducir 1a clave de 1
seguridad de 3 digitos.
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Tabla 19 Opciones de Indicadores (Continuacion)

Este namero Programado
de Indicador...  Programa estas acclones . .. en...
33 El mensaje comercial no se imprime. 0
El mensaje de logo cornercial se imprime. 1
34 El segundo recibo no se puede emitir 0
El segundo recibo se puede emitir. 1
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Llamado a Ventas y Uso de la
Modalidad de Capacitacion

Después de que programe su caja registradora, llamar a
ventas as muy facil.

Si desea aprender acerca de como utilizar la caja regisiradora
sin afectar el total diario, puede utilizar la modalidad de
Capacitacion. Usted o alguien més puede aprender a cémo
utilizar la caja registradora sin crear ventas reales que se
muestren en los informes. Por ejemplo, puede capacitar a
una persona nueva acerca del uso de las teclas
departamentales y terminar las ventas.

La modalidad de capacitacién le permite a alguien utilizar la
caja registradora sin registrar las ventas en el historial de
ventas. Cuando detiene la modalidad de Capacitacién, se
borra la informacién de ventas de capacitacion.

Llamado a Ventas

Después de que ha programado los bdsicos en su caja
registradora, estd listo para llamar a ventas.

Recordatorio
No necesita oprimir la tecia de Punto Decimal cuando llame
un precio.

Para llamar directo a ventas sin un nimero PLU.

1 Coloque lallave REG en |a ranura de la llave de modalldad
y girela a la REG 1 o REG2. Estd listo para llamar una
venta.

2 Use el drea de las teclas de NUmero entero, mecanografie
el precio del primer articulo.

3 Oprima [a tecla de Department (Departamento) para ese
articulo.

Para utilizar las teclas de Departamento arriba de 40, haga
lo siguiente:

« Oprima ia tecla de Dept Shift (Cambio de Departamento).
« Utilice las teclas de NUmero entero, mecanografie el
nimero de Departamento del 41 al 99 que desee utilizar.
Por efemplo, para el Departamento 63, oprima la tecla 6 y
después la tecla 3.

& .
=)
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+ Oprima de nuevo la tecla de Dept Shift (Cambio de
Departamento)

4 Repitalo para el resto de los articulos,

5 Cuando haya terminado de llamar los articulos, oprima la
tecla de Amount Tend Tatal (Monto Cambio Total). El cajon
de [a caja se abre y se Imprime el recibo o el diario.

6 Haga cualquier cambio que se necesite y coloque el dinero
que se le dé en el cajon da |a caja.

7 Cierre el cajén de la caja.

8 Dé el reclbo al cliente, si la caja registradora estd
programada para imprimir recibos. Estd listo para llamar otra
venta.

Por ejempio: Registre la venta de $14 y $25. El cliente le
paga con un billete de $50.

14 + Dept1 + 15 + Dept2 + (Subtotalfw/tax) + 50 + {Amount
tend/Total)

Para llamar a ventas con namero de PLU sin utilizar el lec-
tor de cddigo de barras.

1 Coloque la llave REG en la ranura de llave de Modalidad
y girela a la posicién de REG1 o REG2. Esta listo para llamar
una venta.

2 Utilice el Area de teclas de Numero entero, mecanografie
el nimero de PLU del primer articulo.

3 Oprima |z tecla de PLU

4 Repita para el resto de los articulos.

5 Cuando haya terminado de llamar los articulos, oprima la
tecla de Amount Tend Total (Monto Cambio Total). E| cajén
de la caja se abre y el recibo o diario se imprime.

6 Haga cualquier cambio que necesite y coloque el dinero
gue se le dé en el cajon de la caja.

7 Cierre el cajén de la caja

8 Dé& al cliente el recibo, si la caja registradora esld
programada para imprimir recibos. Usted estd listo para
llamar otra venta.

Llamada a Ventas con el Lector de Cédigo de Barras

60

También puede llamar a ventas utilizando el lector de codigo
de barras. Antes de que llame a ventas con el lector del
cddigo de barras, el simbolo UPC debe programarse en la
caja registradora con el lector del ¢édigo de barras.

Para llamar directo a ventas con el lector de cddigo de barras
1 Cologue lallave REG en |a ranura de la llave de modalidad
y girela a la REG 1 o REG2. Esta listo para llamar una

venta,
2 Cologue la luz del lector del cddigo de barras sobre el
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simbolo UPC, alrededor de % pulgada de distancia del
simbolo UPC del producto para leer correctamente el simbolo
UPC.

3 Oprima el botén bajo el lector. El lector del ¢ddigo de
barras hace un sonido y el articulo aparece en el exhibidor.
4 Continde utilizando el lector del cédigo de barras para
explorar los simbolos UPC hasta que termine.

5 Cuando termine, oprima la tecla de Amount Tend Total

amount tend {(Monto Cambio Total}. El cajon de la caja se abre y el recibo
total o dlario se imprime.
6 Haga cualquier cambio que necesite y coloque el dinero

que se le dé en el cajon de fa caja.

7 Cierre el cajon de la caja.

8 Dé al cliente el recibo, sl programé la caja registradora
para imprimir recibos. Esta listo para llamar otra venta.

Uso de la Modalidad de Capacitacién

Proporcionamos ejemplos para ayudar a aprender cédmo
utilizar esta caja registradora. El uso de los ejemplos le
ayudara a ufilizar la caja registradora y las caracteristicas
disponibles. Usted pued¢ empezar la modalidad de
Capacitacidn en cualquier momento porque no registra la
actividad de la maquina en los totales.

Cuando usted este utilizando [a caja registradora en la
modalidad de Capacitacidn, no puede ulilizar ninguna de las
operaciones en las modalidades de PRG, X 0 Z. Los nUmeros
y montos de operacidn no cuentan en la modalidad de
Registro hasta que detenga la modalidad de Capacitacion.

Cuando la caja registradora esté en la modalidad de
Capacitacién, se imprimen ****** asteriscos en lugar de
numeros de operacidn. Cuando deliene la modalidad de
capacitacidn, los nimeros de operacion contindan desde el
{ltimo nUimero impreso antes de que entre a la modalidad
de Capacitaclén.

Cuando la caja registradora estd en la modalidad de
Capacitacidn, aparece una pequeiia luz en el digito izquierdo
del exhibidor del Dependiente. Algunas operaciones también
imprimen DEMO en el recibo.

Para iniclar la modalidad de Capacitacion.
1 Coloque la llave PRG en la ranura de la llave de Modalidad

y girela a la posicion de PRG.
2 Sise le pide una Contraseiia de Gerente, mecanografie

el nimero de contrasena y después optima la tecla de Check
(Verificacion). Sino programé una Contrasefia de Gerente,
vaya al siguiente paso.
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3 Utilice las teclas de nimero entero, oprima 666666 y
después oprima l|a tecla de Amount Tend Total (Monto
Cambio Total).

4 Ahora puede mover la llave de Modalidad a la posicion de
REG1 o REG2 para que pueda empezar la capacitacién.

Para detener la modalidad de Capacitacién

1 Cologue la llave de PRG en la ranura de llave de
Modalidad y gireia a al posicién de PRG

2 Si se le pide una Contrasefia de Gerente, mecancgrafie
el nimero de contrasefia y después oprima la tecla de Check
{Verificacién). Sino programé una Contrasena de Gerente,
vaya al siguiente paso.

3 Utilice las teclas de Ndmero entero, oprima 555555 y
después oprima la tecla de Amount Tend Total (Monio
Cambio Total).

4 Ahora puede mover la llave de Modalidad a la posicién de
REG1 o REG2 y utilizar la caja registradora.
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Programacion de Tasas de
Impuesto Complejas

Su caja registradora puede administrar tasas de impuesto
complejas. Este capitulo explica como hacero.

Mucha gente no necesita la informacién en este capitulo. Si
esta informacién no se relaciona con fas necesidades de su
negocio, puede omitirla. Si alguna informacién esta
relacionada con sus necesidades especificas, entonces
sdltese cualquier seccidn que no necesite para programar
su caja registradora.

Si no conoce su tasa de impuesto de ventas y monto base,
péngase en contacto con la oficina de gobierno local y
preglntele por su tabla de tasa de impuesto local, El monto
de impuesto base en el punto maximo en donde no se carga
impuesto.

Cuando programé su caja registradora, programd el registro
de efective para utilizar un impuesto de ventas simple,
apropiado para su drea

Nota
Si escucha un tono de error mientras estéd programando,
oprima la tecla de CLEAR (Borrado} y repita el paso.

No necesita volver a programar todas las opciones si desea
actualizar o cambiar una cosa. Guarde este manual en un
lugar seguro para una programacion futura. Después de
efectuar la programacion, usted puede imprimir los Informes
de Confirmacion para verificar sus resultados.

Programacion de Tasas de Impuesto

Usted puede programar 4 tasas de impuesto diferentes en
su caja registradora. Cada fasa de impuesto puede estar
vinculada directamente a una tecla departamental o blen
u):rimiendo las teclas de Tax 1 (Impuesto 1} o de Tax 2
(Impuesto 2) antes de llamar una entrada.

Usted puede pragramar cada Tasa de impuesto como sigue.
* Como una ADD-ON RATE (TASA DE INCREMENTO)

significa gue el monto de impuesto se imprime por separado
en el recibo. Elimpuesto de incremento s& puede programar
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ya sea como una tasa fija la cual carga un impuesto basado
en un porcentaje o utitizands los codigos de la tabla de
impuesto, los cuales son un célculo basade en una tabla de
impuesto aprobado par su gobierno tocal o estatal.
* VA (Impuesta al Valor Agregado) - significa que el monta
del impuesto estd incluido en el precio del articulo.

Para programar una segunda tasa de impuesto fija.
Ejemplo 21: Para programar el Impuesto 2 para 7%

1 Coloque [a llave de PRG en la ranura de llave de
Modalidad y girela a [a posicidn de PRG.

2 Sl se le pide una Contrasefia de Gerente, mecanagrafie
el nimere de la contrasefia y después oprima la tecla de
Check (Verificacion). Si no programé una Contrasefa de
Gerente, vaya al siguiente paso.

3 Utilice el area de teclas de Nimero entero, oprima 2,
después oprima la tecla de Tax 1 (impuesto 1).

4 Uilice el drea de teclas de Numere entero, oprima 7000,
después oprima la tecla de Amount Tend Total (Monto
Cambio Total)

Para programar la tasa de incremento la tabla

Ejempio 22: La clave de impuesto para la tasa de impuesto
de Arizona del 4% es:
121-240096-13-19-23-27-27-1029-25-25-25-1025

1. Coloque la llave de PRG en la ranura de llave de
Modalidad y girela a la posicidn de PRG.

2 Sise le pide una Contrasefia de Gerente, mecanograiie
¢l numero de la contrasefia y después oprima la tecla de
Check (Verificacién). Si no programé una Contrasefa de
Gerente, vaya al siguiente paso.

3 Utilice el drea de teclas de Numero entero, oprima 1 y
oprima la tecla de Tax 1 (Impuesio 1).

4 Utilice el drea de teclas de Ndmero entero, oprima 121 y
oprima la tecla de Tax 2 (Impuesto 2).

5 Utilice el Area de teclas de Nimero entero, oprima 240096
y oprima la tecla de Tax 2 {Impuesto 2).

6 Continte mecanografiando cualquiera de los Codigos de
la Tabla de Impuesto Estatal que necesite. Oprima la tecla
de Tax 2 (Impuesto 2) después de cada codigo hasta que
termine.

Nota: Si comete un error durante la programacion de los
cédigos de |a tabla de Impuesto Estatal, oprima la tecla Clear
(Borrado) y emplece de nuevo con el Paso 3.

Para programar una segunda tasa de incremento
Ejemplo 23: El c6digo de |a tasa de impuesto de Arizona del
5% es:

101-190095-11-17-20-21-1021-20-20-20-20-1020

1 Coloque la llave de PAG en la ranura de liave de
Modalidad y gireia a la posicién de PRG.

2 Si se le pide una Contrasefa de Gerente, mecanograffe
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el niimero de la contrasefia y después oprima la tecla de
Check (Venficacidn). Si no programd una Contrasena de
Gerente, vaya al siguiente paso.

3 Utilice el area de teclas de Numero entero, opnma 2 y
optima la lecla de Tax 1 (impuesto 1).

check 4 Utilice el drea de teclas de Nmero entero, oprima 101y
oprima la tecla de Tax 2 {impuesto 2).

5 Utilice el drea de teclas de Numero entero, oprima 190095
tax 1 y oprima la tecla de Tax 2 (impuesto 2).

6 Continue mecanografiando cualquiera de los Cédigos de
tax 2 la Tabla de Impuesto Estatal que neceslte. Oprima la tecla
ax de Tax 2 (Impuesio 2) despues de cada cédigo hasta que
termine

BHU

Para programar una lasa de impuesto VAT {Impuesto al Valor
Agregado} (cominmente utilizado en Europa)

Debe programar el Indicador 13, como sigue:

1 Coloque la llave de PRG en la ranura de liave de
Modalidad y girela a la posicidn de PRG.

2 Si se le pde una Contrasefia de Gerente, mecanografie
el nimero de la contrasena y después cprima la iecla de
Check (Verficacion). Si no programé una Contrasena de
Gerente, vaya al siguiente paso.

check 3 Utilice el area de teclas de NOmero entero, oprima 132 y
oprima la tecla de Void (Anufacion).

Para programar una primera tasa de impuesto VAT (IVA)

+aud Ejemplo: Pragramacién de 10% de Impuesto

1 Cologue ‘a llave de PRG en la ranura de Have de
Modalidad y girela a la posicion de PRG

2 Sise le pide una Contrasena de Gerente, mecanogralie
el nimero de la contrasefia y después oprima la tecla de
Check (Varificacidn). Si no programé una Contrasefia de
Gerente, vaya al siguiente paso. '

k 3 Utilice el 4rea de teclas de Numero enterg, oprima 1y
oprima la tecla de Tax 1 (/mpuesto 1), oprima 10000, después
oprima |a tecia de Tax 2 {impuesia 2)

0
=
1]
0

tax 1 Para Programar una segunda 1asa de Impuesto VAT (IVA)

Ejemplo 25. 5%

1 Coloque 1a llave de PRG en la ranura de Have de
Modalidad y girela a la posicién de PRG.

2 §j se le pide una Conltrasefna de Gerente, mecanografie
el nimera de la contrasefia y después oprima la tecla de
Check (Verificacidn). Si no programd una Contrasedia de
Gerente, vaya al siguiente paso.

check 3 Utiice el area de teclas de Nomero entero, opnima 1y
oprima la tecla de Tax 1 (impuesto 1), oprima 5000, después
oprima la tecla de Tax 2 (Impuesio 2).

tax 2
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Corrida de Informes

Su caja registradora incluye muchos informes. En este
capitulo se muesira:

= Confirmacién de programacién

* Las leclas departamentales asignadas

* Los PLUs asignados

* El estado de impuestos de los depariamentos y PLUs

+ Informes de administracién, tales como ventas totales

Corrida del Informe de Confirmaciéon de Programacion

amount tend
total

66

El informe de confirmacion de programa le permite verificar
los resultados de su programacidn.

Para correr el informe de confirmacion de programa

1 Coloque la llave de PRG en la ranura de la llave de
modalidad y girela a la posicién de PRG

2 Sisele pidela Contrasefna de Gerente, escriba el nimero
de contrasefia y después oprima la tecla de Check
{Veriticacion). Si no programé una tecla de contrasefia vaya
al siguiente paso.

3 Utilice las teclas de nimero entero, oprima 998999 y
después oprima la tecla Amount Tend Total (Monto Moneda/
Total)

Un ejemple del informe de confirmacidn de programa se

muestra a continuacidn, Las cifras mostradas en este ejemplo
estan escogidas al azar.
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T1 Eslado gravable programade con una fasa de impuesto
sencila.

T2 Eslado gravable programado con una segunda lasa de
impueslg.

T3 Eslado gravabls programada con (3 tasa de impueasio 3

T4 Eslada gravabla programada con la tasa de impussto 4

X Eslatto gravable programado con mas da una tasa e impuesio.
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Corrida del Informe de Confirmacién de Departamento.

amount tend
total

Usted puede imprimir un informe gue muestre la informacion
programada para [a clasificacion de los departamentos. Esto
es util cuando desee ver los nombres programados de
algunos departamentos pero no necesite toda la demas
informacién de programacion.

Usted puede imprimir un informe que muestra la informacitn
de los departamentos y ventas.

Para correr uninforme de conflrmacién de departamento.,

1 Cologue la llave de PRG en la ranura de la llave de
modalidad y girela a la posicion de PRG

2 Sise le pide la Contraseiia de Gerente, escriba el nimero
de contrasefia y después oprima la tecla de Check
(Verificacion). Si no programd una tecla de conlrasefia vaya
al siguiente paso.

3 Utilice las teclas de niimero entero, oprima 88.

4 Utilice las teclas de nimero entero, oprima del primer
departamento de cierre. Por ejemplo, 01

5 Utilice las teclas de nimero entero y oprima el nimero
del ullimo departamento que desee ver. Por ejemplo 15.

6 Oprima la tecla de Amount Tend/Total (Monto Moneda/
Toral).

Corrida del Informe de Confirmacion PLU

68

El informe de confirmacién PLU le permite verificar todas
las PLUs programadas.

Para correr en Informe de confirmacion de PLU

1 Coloque la llave de PRG en la ranura de la llave de
modalidad y girela a la posicién de PRG.

2 Sisele pide la Contrasefia de Gerente, escriba el nimero
de contrasefia y después oprima la tecla de Check
(Verificacidn). Si no programé una tecla de contrasefa vaya
al siguiente paso.

3 Oprima la tecla PLU.

Un ejemplo de PLU de confirmacién se muestra a
continuacion. Su informe muestra la informacion especitica
acerca de su programacion.

s . - L rererde Pullo LPC s gfoadndo (on
| CCC GG OF BaRRAT wr —-—! B0t €8 coniz) crbyreas

B 053427 G b i LT st ks W om0 1 - DEPARIAIENT0 1 1 11 S—m preca@Uge 89 §9 regramas (umo
DRer{odn i manziia proguamads 3 21 U BAANZANA ! Gravathe 1asy 08 moLests 11
COD.GODE BARRAS (W 7 PLU W ICP &2
Fleoogn 4 i UPC v fmh @ ge 2omt3mema 4 f- DERARTALENTO DEF e per-GOPLL A6 B8 O3 programado tore
O P oo mades & L LR? BLATA NG Nogravsie
CCO'GOIL BARRLS 001 o Pl a3Crzd
Flction da tierim UPC v o m ¢5utan na ) 1 DEFARCAMENTD 1 B30 ——= [recn LI 0o 56 92 prrgrainacs 0on mbe
DT O MraWEh g amada 91 e SANDMICH TN 0 L e 06 rrELEO
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Corrida del Informe de Ventas de Departamento

El informe de ventas de departamento le permite verificar la
informacion de ventas actual de los departamenios
especificados.

Para correr un informe de ventas de departamento.
1 Coloque la lfave Z en la ranura de la llave de modalidad y

girela a |a posicion de X o de Z.
2 Sisele pide la Contrasefia de Gerente, escriba el nimero
de contrasena y despues oprima la tecla de Check
{Verificacion). Si no programo una tecla de contrasena vaya
al siguiente paso.
3 Utilice las teclas de mimero entero, oprima el nimerc del
amount tend primgt: departamento que desea ver. Por giemplo 91
4} Utilice |as teclas de nimero entero, oprima el niimero del
Gltimo departamento que desee ver. Por ejemplo 15

5 Opnma la tecla de Amount Tend/Total (Monto Moneda/
Total). El nforme de ventas de departamento se imprime.

Corrida de Informes de Administracion

Su caja registradora mantiene los totales de operacion. Esta
informacién se guarda en la memoria de la caja registradora
mientas esta se encuentre conectada a una toma eléctrica
o si la caja registradora esta desconectada y las baterias
estén cargadas.

Los informes de Administracion le muestran la informacion
acerca de las ventas que estan avanzando. Usted puede
correr la mayoria de los informes con la llave de modalidad,
ya sea en la posicién X o en posicién Z.

» Los informes X se corren durante el dia para verificar las
operaciones. Estos informes no borran la memoria de la
operacion de la caja registradora. Usted puede correr todos
los informes en la posicion X

* Los informes Z se corren al final del dia, final de semana
o al final del mes. Estos informes borran la memoria de la
operacién en la caja registradera. Cuando usted efectia la
impresion de estos informes, la informacidn solo existe en la
cinta de la caja registradora. Usted puede correr la mayoria
de los informes en la posicion Z.

Para evitar que alguien corra estos informes de manera ac-
cidental, se puede programar una Contrasefia de Gerenle.
Despuds de que estd programada la contrasefia, estos
informes no se imprimen hasia que se introduce la
contrasena.

Ademds de las contrasefas, [as llaves que vienen con su
caja registradora también forman una seguridad.
Recomendamos darle a los vendedores la llave de REG y
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darle a los gerentes las llaves de Z y de PRG.

Para seguridad adicional, solo las llaves de Z y PRG pueden
correr los informes Z. La llave de REG, no puede correr los
informes Z. Esto significa que la gente con ltaves REG no
pueden correr o borrar el historial de la operacién.

Acerca de las Lecturas X

Existen dos clases de lecturas que pueden tomarse en la
posicién X: una lectura X1 y una lectura X2.

= Leclura X1 - comidnmente conacida como lectura de medio
dia. Ulilice esta posicién para imprimir lecturas de los totales
de operacion durante el curso del dia. Esla poslcién de lectura
no pone en cero.

* Lectura X2 - comdnmente conocida ¢omo lectura de mitad
de semana o mitad del mes, ulilice esta posicion para imprimir
lecturas periGdicas de los totales de operacién durante el
curso de varios dias. La posicidn de lectura no pone en cero.

Acerca de las Lecturas Z

Existen dos clases de lecturas que pueden tomarse en la
posicion Z: una lectura 21 y una lectura 22,

» Lectura Z1 - cominmente conocida como lectura de final
del dia/cierre diario. Estas [ecturas imprimen todos ilos datos
de la aperacion y pone todos los datos en cero excepto el
gran total que esta corriendo.

Usted también pueds imprimir un duplicado del informe Z1.
Esto es 0til si se acaba el papel de la caja registradora o si
existe una falla de corriente mientras el informe a Z1 se esta
imprimiendo. Esta caracteristica también se puede apagar
programando el indicador 25.

* Leclura Z2 - cominmente conocida como lectura semanal
0 mensual. Estas lecturas imprimen el total de las
operaciones ya sea en base semanal o mensual (no ambas)
¥ pone en cero todos los totales de la operacién excepto el
gran total que est4 corriendo.

Acerca de los Informes de Administracion

70

Los siguientes informes de administracion se encuentran
disponibles

* Informe de efectivo en el cajén solamente disponible en
la posicion X. Le dice que lanto efeclive se encuentra en el
cajén en el momento del informe.

* Informe del cajero le imprime los montos tolales de venta
de cada nimero de cajero.

= Informe financiero incluye los tolales de departamento,
impuesto, ventas netas cancelacién, recibos en cuenta,
pagos, efectivo, cheque, cargo. Este gran total corriendo
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aparece sola en los informes Z.

* Informe horario proporciona los montos de ventas totales
que se tiene en cada hora.

* Informe de todos los PLU. Relaciona la cantidad y coslo
de cada nimero de PLU llamado.

* Informe de clasificacién de departamento. Muesira la
informacion de ventas de los deparlamentos espacificados.

impnme
Esla gsle Este nforme
posicdn  simbalode  Esle informe sa enguenta limiwen se conoce
de tacia nlarme disponibla... como. .
x X1 Financerg, PLU (GPr), clasificacdn  Milad del dia

da gepartamento, vendedor,
horano. aleclvo Bn el cajon.

X Xz Financieno Miad de la semana
o milad del mes

¥4 z1 Financiam. PLU (CPr). vendedor, Final del dia o ciema
horania. diano.
z 2 Financiara. Semanal o mensual

Los distintos informes de administracién disponibles en las
posiciones X y Z.

Corrida del Informe de Efectivo en el Cajén

qly/
date

Corrida de un

Este informe muestra que tanto efectivo se encuentra en el
cajon de lIa registradora.

Para correr un informe de efectivo en el cajén de la
registradara.

1 Coloque la llave Z o la de PRG en la ranura de llave de
modalidad y girela a la posicion de X

2 Sisele pide la Contraseiia de Gerente, escriba el nimero
de contrasefia y después oprima la tecla de Check
(Verificacion). Si no programé una tecla de contraseiia vaya
al siguiente paso.

3 Oprima |a tecla de Qty/Date (Canfidad/fecha). Se imprime
en informe de efectivo en el cajan.

informe de Cajero.

El informe de cajero muestra las ventas del nimero de cajero.

* Uninforme de cajero en [a posicion X muestra las ventas
hasta la hora actual.

= Un informe de cajerc en la posicion Z muestra las ventas
de todo el dia. Un informe de cajero debe cerrarse en Ia
posicion 2.

Nota.- Si esta utilizando los nimeros de cajero después ya
no puede utilizar un informe de cajero. Usted puede escuchar
el zumbido de error cuando oprima la tecla de Clerk {Cajero)
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Para correr un informe de cajero

1 Coloque la llave Z o la de PRG en la ranura de llave de
modalidad y girela a la posicién de X o Z.

2 $§ijse le pide la Contrasefia de Gerente, escriba el nimero
de contrasefia y después oprima la tecla de Check
{Verificacion). Si no programé una tecla de contrasefia vaya
al siguiente paso.

3 Oprima la tecla de Clerk {Cajero). Se imprime en informe
de cajero.

Corrida de un Informe Financiero

72

check

amount lend
total

check

amount tend
total

El informe financiero muestra los totales de departamentos,
impuesto, venltas netas, cancelaciones, devoluciones,
cupones, reembolsos, porcentaje menos, porcentaje mas,
recibos en cuenta, pagos, efectivo, cheque y cargo. Para
correr el gran total aparece solo en los informes Z.

Usted puede carrer una copia del infarme financiero en la
posicion Z. si oprimen otras teclas después de la primera
lectura Z, el informe duplicado Z no se imprimira, para apagar
la caracteristica de impresion del informe Z, usted debe de
cambiar el Indicador 25.

Importante
Una lectura financiera debe realizarse en la posicién Z.

Para imprimir un Informe financlero.

1 Coloque la llave Z o la de PRG en la ranura de llave de
modalidad y girela a |la posicién X o Z,

Nota.- Si utiliza ia posicion Z, el historial se pone en cero en
la caja registradora después de que se imprime el informe.

2 Sisele pide la Contrasefa de Gerente, escriba el nimero
de contrasena y después oprima la tecla de Check
(Verificacién). Si no programé una tecla de contrasefia vaya
al siguiente paso.

3 Oprima la tecla Amount Tend/Total (Monto Moneda/To-
tal).

Para correr un informe duplicado 2

1 Coloque la llave Z o la PRG en la ranura de Ia llave de
maodalldad y girela a la posicidén de Z

2 Sise le pide la Contrasefna de Gerente, escriba el nimero
de contrasefna y después oprima la tecla de Check
(Verificacién). Si no programé una lecla de contrasefia vaya
al siguiente paso.

3 Oprima la tecla #/ST/NS y la lecla de Amount Tend/To-
tal (Monto Moneda/Total). El duplicado del informe Z se
imprime.
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Para tener un informe financiero semanal o mensual (Z2 o
X2)
1 Coloquelallave Zola de PRGenla ranura ge iaave de
modalidad y girela a la posicion de X o 2
2 Sisele pide la Contrasefia de Gerente, escriba el numero
de contrasefia y después aprima la tecla de Check
(Verificacin). Si no programé una tecla de contrasefia vaya
al siguiente paso.
amount tend 3 En el 4rea de teclas de numero entero, oprima 99 y la
total tecla de Amount Tend/Total (Monta Moneda/Totat). Se
imprime el infarme.

Ejempio de Informe Financiero

Los totaies estin calculados para los informes de
administracion de la siguiente forma.

TOTAL DE VENTAS NETAS (NET) - Muestras las ventas
verdaderas del dia. El total de ventas netas inciuye el total
departamental (DEPTTL), total de impuesto (T1, 72,73, T4)
y menos el cupén de descuento (COUPON]) y menos el
porcentaje de descuento

Nota.- El porcentsje de descuento {DiSCOUN T}, cancela
(VOID/CORR) (CANCEL/CORR) y el de devoiuciones /
reembolsos (REFUND) (REEMBOLSD) se deducen de los
totales departamentales y el porcentaje de mas (ADD ON}
Se agrega 4a los totales departamentales.

* TOTAL DE VENTAS BRUTAS (GROSS) - Muesira el lo-
tal de las ventas registradas. E! total de ventas brutas incluye
las ventas totales (NET), cupén de descuento (COURON),
menos el porcentaje de descuento (DISCOUNT)
(DESCUENTQ), devolucién / reembolso (REFUND)} (ANULA)
y cancelacién (VOID/CORR) {ANUL/CORR)

Nota: El porcentaje de descuento (-%) debe efectuarse en
cada arliculo, no en el monto del sublotal, por ia formula
dada arriba para el saldo como se muestra.

El informe financiero se ve como lo siguiente. Su infarme

especifico se ve distinto debido a la actividad tinica de su
caja registradora.
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CONTADOR DE ACTVIVDADES ——de——

SUMA
NETA

FECHA=3— 01-24-2001 MC#. 122
Z1

DESCUENTO

0003
CONTADOR DE REEMBOLSO ——— REEMBOLSO

CONTADOR DE GANCELACIONES —— CANCELACION/CORR™.S 06— CANCELACIOM TOTAL
*133 16— TOTALBRUTO DE VENTAS

BRUTO

oan
CONTADOR DE VENTAS EN EFECTIVO ————— EFECTIVO

maksretsussatenane

- SURECIBO
GRACIAS

——t NUMERD DE MAGUINA

0001 — CONTADOR Z1

2

co1d

DEPARTAMENTC 1 “2000T1 —f=VENTAS TOTALES DEL DEPARTAMENTO 1(TASA 1}
oo

OEPARTAMENTO 2 28 D0T2—4- VENTAS TOTALES DEL DEPARTAMENTO 2 {TASA 2)
oo11

DEPARTAMENTO 3°33 DOTX —} VENTAS TDTALES DEL DEPARTAMENTO 3 (TASA 1¥2)

0010
DEPARTAMENTO 4 40 00=———o{ VENTAS TOTALES DE DEPARTAMENTO4 [NO GRAVABLE)
DEPARTAMENTD TL *121 00—f= TODOSLOS TOTALES DE DEPARTAMENTO

‘24 = MONTO DE IMPUESTO TOTAL
* B——= CONTADOR (-) TOTAL

"1 98~—T %TOTAL

2 2%t +%TOTAL

12538—1 TOTAL NETO DE VENTAS

*.5 00—~y REEMBOLS0 TOTAL

*108.9% =} TOTAL OE EFECTIVO DE VENTAS
CONTADOR DE VERIFICACION ——-venuﬂ&:on 027 —{ VERIFICACION TOTAL DE VENTAS
CONTADOR DE CARGO ———t— CARGO *|1§00=—+ CARGO TOTALDE VENTAS
CONTADOR DE CREDITO — cnzmrgug‘ *1 (0——}=TOTAL DE VENTAS DE CREDITO 1

CONTADOR DE RECIVIDO A CUENTA —1— RECIBID%TCUENTA'W 00— TOTAL RECIBDOACUENTA

CONTADOR DE PAGO L mmmm' TOTAL PAGADO
CONTADOR DE NOVENTA # "gf?w *1{391 ) TOTAL DE EFECTIVO EM LACAJAREGISTRADORA

GT “MEA42— TOTAL

SE REGISTRO EL TIEMPO DEL ANFORME e

_PM5-42

049 ——+ HUMERO CONSECUTIVO

Para poner en cero el contador Z1

1 Coloquelallave PRG enla ranuradelallave de modalidad
y girela a la posicién de PRG.

2 “Sise le pide la Contrasefia de Gerente, escriba el namero
de contrasefia y después oprima la tecla de Check
(Verificacién). Si no programé una tecla de contrasefa vaya
al siguiente paso.

3 En el area de teclas de nimero entero, oprima 1 y después
oprima contador Z1 Iniciando el numero como 4 digitos (por

ejemplo 0001) después oprima la tecla de Return {Retorno).

Para poner en cero e contador Z2
1 Cologue la llave PRG enla ranura de la llave de modalidad
y girela a la posicion de PRG

check

2 Sise le pide la Contrasefia de Gerente, escriba el nomero
de contrasefia y después oprima la tecla de Check
(Verificacién). Si no programé una tecla de contrasena vaya
al siguiente paso.

3 En el area de teclas de nimero entero, oprima 2 y después
oprima contador Z2 iniciando el nimero como 4 digitos (por

ejemplo 0001) después oprima la tecia de Return (Retorno).

74
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amount tend
total

Corrida de un

amount tend
tolal

Para poner en cero el gran total

1 Coloque la llave PRG enJa ranura de la llave de modalidad
Y girela a la posicién de PRG

2 Sisele pidela Contrasefia de Gerente, escriba el namero
de contrasefia y después oprima la tecla de Check
(Veerificacion). S no programé una tecla de contraseria vaya
al siguiente paso.

3 En el &rea de teclas de numero entero, oprima el numero
777777 y oprima la tecia de Amount Tend/Total (Manto
Moneda/Total). introduzea Ja cantidad nueva (hasta de 12
digitos) y oprima la tecla de Non Tax (No Impuesto)

Para imprimir el informe de Rango de Departamentos

1 Coloquelallave PRG en Ia ranura de la llave de modalidag
Yy girela a la posicitn de X,

2 Sise lepidela Contrasefia de Gerente, escriba el namero
de contrasena y después oprima la tecla de Check
{Verificacién). Si no programé una tecla de contrasena vaya
al siguiente paso.

3 En el érea de leclas de nimero entero, oprima el nimero
de Departamento de Inicio como 2 digitos (per ejemplo 01).
Oprima el ndrmero de Departamento en que Termina como 2
digitos y después oprima la tecla de Amount Tend/Total
(Monto Moneda/Total).

Informe cada Hora

El informe muestra el nimero de ventas y el monto total de
ventas de cada hora. Todas las horas se imprimen, aun si
no se hicieron ventas en una hora. Los tiempos se imprimen
utilizando el farmato de 24 horas.

importante:
Una lectura horaria se debe cerrar en la posicion Z.

Para sacar un informe cada hora

1 Coloque lallave PRG en la ranura de la llave de modalidad
Yy girela a |a posicién de X o Z.

2 Sisele pide la Contrasefia de Gerente, escriba el nGmero
de contrasefia y después oprima la tecla de Check
{Verificacién). Sino programo una tecla de contraseiia vaya
al siguiente paso.

3 En el area de teclas de namero entero, oprima el namero
11y la tecla de Amount Tend/Total (Monlto Moneda/Totat).
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Corrida de Informes PLU

76

check

[+
=3
o
[¥]
~

El informe PLU muestra la cantidad y costo de cada Numero
PLU. Se imprimiran sélo Jos PLUs que hayan tenido venlas.

Importante:
Una Lectura de PLU debe cerrarse en la posicién Z.

Para imprimir el informe PLU

1 Coloque la llave Z o PRG en la ranura de la llave de
modalidad y girela a la posicidn de X o Z.

2 Sise le pide la Contrasefia de Gerente, escriba el nimero
de contrasefia y después oprima la tecla de Check
(Verificacién). Si no programé una tecla de contrasefa vaya
al siguiente paso.

3 Oprima la tecla PLU.

Para imprimir un informe de ventas PLU, de acuerdo al
rango de nimero de Departamento asignado.

1 Coloquelallave PRG en la ranura de la llave de modalidad
y girela a la posicion de X.

2 Sisele pide la Contraseiia de Gerente, escriba el nimero
de contrasefia y despu&s oprima la tecla de Check
(Verificacion). Si no programé una tecla de contrasefia vaya
al siguiente paso.

3 En el area de teclas de numero entero, especifique el
numero de Departamento de Inicio, éste debe ser de 2 digitos,
por ejemplo 01.

4 Introduzca el Nomero de Departamento, como una cifra
de 2 dlgitos.

5 Oprima latecla de PLU. Elhistorial de ventas de los PLUs
asignados al departamento en el rango especificado se
imprime,
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Mantenimiento y Opciones

Siga estas indicaciones para asegurarse que su caja
registradora funcione bien:

* Su caja regislradora debe permanecer sin cubrir cuando
este encendida. Esto permite que los componentes
electronicos se enfrien correctamente.

» Utilice una cubierta de polvo cuando la registradora no
este en operacion y la llave de bloqueo de control este en la
posicién de apagado para proteger los componentes
mecanicos del polvo.

* Mantenga las bebidas y otros liquidos alejados de la
maquina para evitar derrames que puedan dafiar los
componentes electrénicos. Utilice una cubierta protectora
para el teclado para evitar dafio a la caja registradora.

* Mantenga la caja registradora alejada del polvo, humedad
o temperaturas de calor o frio extremas.

+ Para limpiar su caja registradora utilice un pafio seco
suave. No utilice una solucién fuerte que contenga alcohol o
amoniaco,

+ Después de que guarde su caja registradora en
temperaturas extremas (inferiores a 32 grados Fahrenheit o
amiba de 104 grados Fahrenheit), permita que la temperatura
al interior de la maquina tenga suficiente tiempo para llegar
a temperatura ambiente antes de que ia encienda.

+ Si necesita servicio electrénico lleve la caja registradora
a un centro de servicio autorizado de Royal.

Instalacion de un Rollo de Papel Nuevo

Al utilizar su caja registradora necesitard cambiar el rollo de
papel. Su caja registradora tiene impresora térmica que
imprime los recibos para cliente o la cinta de diaro. Utilice
papel de registro normal de ancho de 2~ pulgadas (57.5
mm).
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feed

Para instalar el rolio de papel

1 Inserte la lave de PRG y girela ya sea a REG1 y REG2

« Si necesita un recibo de cliente, gire la lave de modalidad
a la posicién de REG1.

- Si no necesita un recibo de cliente gire [a llave de modalidad
a la posicion de REG2.

2 Desbloquee y abra la tapa del compartimiento de diario.
Téme la tapa del lado izquierdo y jalela con suavidad hacia
arriba. Quite la tapa de compartimiento de diario y apartela.

3 Quite el carrete.
Coloque el rollo de -b-H
papel en la pequefia 3

area redonda en la .
parte inferior del | )
compartimiento, . ﬂ_
aseglrese que el o
papel se alimenta L
hacia afuera desde

la parte inferior del
rolla, hacia al frente de [a caja registradora.

4 Tome la pequefia manija de lado derecho del rallo de
impresién empuje la manija ligeramente hacia la parte trasera
de la caja registradora y levante las barras del rodillo hacia
arriba.

5 Cologue el
extremo del papel a
lo largo de la
impresora como se
muestra. Mueva el
rodillo de impresidn
hacia abajo y meta el
papel a presidn en su
lugar. Asegurese que
ambos extremos se
asentaron.

= Oprima la tecla de Feed {Alimentacion) hasta que le papel
se enganche y seé mueva a través de la impresora.

6 Haga algo de lo siguiente:

» Si no necesita recibos de impresidn, coloque &l carrete
de plastico negro en sus ranuras arriba del compartimiento
de baterias. El carrete se coloca arriba del rollo del papel.
Oprima [a tecla de Feed (Alimentacidn) hasta mover el papel
a través de la impresora alrededor de 10 a 12 pulgadas.

Empuje el papel a través de una de las aperturas estrechas
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en el centro de cairete de diario. Oprima la tecla de Feed
(Allmentacién) hasta que el papel se enganche y empieza a
enrollar en forma segura alrededor del carrete de diario.
Vuelva a colocar la tapa del compartimiento de diario.

* Si desea recibos impresos: Coloque el papel de recibos
de clientes sobre la ranura de recibo y cierre la tapa de
compartimiento de diario.

Uso del Sistema de Baterias

Su caja registradora tiene una memoaria donde la informacion
acerca de su programacion y operaciones se almacena. Ests
memoria aimacena la informacién y le permite imprimir
informes tales como ventas totales del dia, de la semana o
del mes. La memoria de la caja registradora también
almacena informacién acerca de cualquier programacion
especial que usted haya efectuado.

Si su caja registradora se desconecta o existe una falla de
energia, las baterias mantienen ia informacién en la memo-
ria hasta que usted conecte la caja registradora en una fuente
de energia.

Para asegurar que la proteccion de respaldo de la bateria
este funcionando, cambie las baterias por lo menos una vez
al afio. Para ayudarle a recordarle, considere cambiar las
baterias en cada primer dia del afio nuevo. La caja
registradora puede estar apagada o desconectada hasta 700
horas (alrededor de 28 dias) y la informacién en la memaria
aln estara alli y lista para cuando usted utilice la caja de
nuevo.

Si hubo una falla de energia, cambie las baterias tan pronto
como exista energia. NO quite o cambie las baterias hasta
que conecte la caja registradora en una fuente de energia y
vea los mensajes en el exhibidor. Si no va a ulilizar 1a caja
registradora durante un periodo prolongado, puede quitar
las baterias y prolongar su vida. Sin embargo, toda la
informacion en la caja registradora se borrara al hacerlo.

Precaucion: Debe conectar la caja registradora antes de
instalar o cambiar las baterias de respaldo. Todos los datos
se borran cuando usted quita las baterias y la caja
registradora no estd conectada antes de que quite ias
haterias.

Para instalar o cambiar las baterias

1 Antes de que empiece aseglrese de que tiene 3 pilas
nuevas AA,

2 Abra la tapa del compartimiento de diario. Quite ia tapa y
coldquela a un lado mueva el rollo de papel hacia arriba y
hacia afuera,

3 Tome la pequefia manija del lado derecho del radilio de
impresidn. Empuje la manija hatia atrds de la cala
registradora y levante la barra del rodillo hacia arriba. Si usted
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ve una pendiente hacia abajo del compartimiento del papel.
La tapa de la bateria estd ubicada debajo de la barra del
rodiilo de impresién, en la
pendiente.

4 Quite la tapa de las baterias.
Oprima el borde en la parte supe-
rior de la tapa y empdjela hacia
atras. La tapa se desprende.

5 Coloque las baterfas en las
ranuras. Asegurese que los polos
positivo y negative estan en el
iugar carrecto. La baterias tienen
un pequeiio signo de mads (positivo) y uno de menos
{negativo) en cada extremo para ayudarlo.

6 Vuelva a colocar las tapas de la bateria. Deslice las
lengitetas en la parte inferior a lo largo de |a hendidura en la
posicién inferior y meta a presion la tapa a su lugar. No
coloque las lengletas en los 2 orificios en [a parte inferiar
del compartimiento. La tapa no cerrara y rompera las
lengletas.

Acerca del Puerto Serial

80

Su caja registradora incluye un puerto serial del lado derecho
de |a caja registradora. Usted puede conectar atras cosas a
la caja regisiradora utilizando estos puertos seriales. Sdlo
puede conectar un dispasitivo al puerto serial a la vez.

Para ulilizar el lector del cddigo de barras, debe conectarlo
al puerto serial. También puede conectar una computadora
al puerto serial.

Para conectar su computadora al puerto serial, necesila un
cable serial de médem nulo que no se encuentra incluido.
Puede comprar este cable en cualquier tienda de cdmputo.
La descripcion de pernos del puerto serial en la caja
registradora se muestra a continuacion:

54120
® ”'”]@\ Nomero de pin

LI T I /
98745 -

Perno No. E/S Nombra de la Sedal Abreviatura
1 N 0
2 ENT Hecepcién de Datos D
a SAL Trangnusion de Datos TXD
4 NC
3 NIP Gran Sefal jee]

6 NG

7 SAL (Soliciud de envio) RTS
3 ENT Sorrade de envio) 41
9 SAL (+5V) | Alimentacian de energia para BCR =5V
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Tablas de Averias

Escoja y siga el procedimiento que mejor describa lo que
sucede.

Cédigos de Error

Usted pude ver estos errores en |a pantalla. Esta tabla explica
que son y como arreglaros.

Mensaje de error... Haga esto...

PRINTER Papel atorado o falla de la impresora
ERROR Mai operado

CLERK# Introduzea el nimero de cajero
ERROR Error de comunicacion

Escucho un Zumbido de Error

Algunos zumbidos de error son normales.

1 Oprima la tecla de borrado Clear

2 Girela llave ala modalidad de PRG, REG, X 0 a la posicidn
Z donde en la que estaba antes de que saliera el error.

Par ejemplo, si en la dltima posicidn que estaba era la REG,
gire la llave a la posicién de REG y después oprima la tecla
Clear (Borrado) y después oprima la tecla de Amount Tend!/
Total (Monto Moneda/Total), Check (Verificacidn) o Charge
(Cargo) para verificar la venta. Si su ltima posicion fue PRG
gire la llave a [a posicién de PRG y oprima Ja tecla de Clear
{Borrado).

Silo dltimo que hizo fue programar PLU en la modalidad de
PRG, regrese la llave de PRG a la posicidén de PRG. Oprima
Clear (Borrado) y después oprima Qty/Date (Cantidad/
Fecha) para salir de la modalidad de programacién de PLU.

3 Repita el procedimiento que este tratando de llevar a cabo.
+ Siel error aun persiste, lleve a cabo el procedimiento de
borrado de la mitad del sistema.

+ Como dltimo recurso lleve a cabo el procedimiento del
borrado total del sistema.
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Aparece el error Sec Code en las modalidades de
PRG, Xo0Z

Este indicador significa que se programd una contrasefa de
gerente.

Introduzca el nimero de contrasefia y oprima |a tecla de
Check (Verificacion).

Se Exhibe Clerk E12 (Cajero E12) en las Modalidades
de REG1 o REG2

Este indicador significa los nimeros de cajero que estan
programados.

1 Introduzca el nimero de cajero y oprima Clerk (Cajera).
2 Introduzca la contrasefia y oprima Charge (Cargo)

Error de la Impresora PE

B2

amount tend
totat

harge

clear

| @

Este indicador significa que existe un problema de papel,

1 Verifique si se acabo el papel.

2 Verifique si el papel esta atorado. Si es asi, retire cualquier
papel obstruyendo de manera cuidadosa en la impresora.
3 Verifique y asegurese que el papel se alineo debidamente
en la impresora y que la barra de impresién esta colocada
en su lugar.

Precaucién: No jale el papel de manera manual. Siempre
utilice la tecla de Feed {Alimentacion) para retirar o avanzar
el papel. No utilice instrumentos punzo-cortantes o
puntiagudos en el &rea de la impresora, Estos pueden dafiar
de manera extrema la impresora.

4 Sidespués de que se haya retirado el papel atorado con
éxito y atn aparece PE, giré la llave a la modalidad Off
{Apagado). Desconecte |a caja registradora, espere 10
segundos y vuélvala a conectar.

5 Siexiste una FUNCION de error y aparece E en la pantalia
oprima |a tecla de Clear {Borrado)

6 Si continua un error de FUNCION apareciendo, gire la
llave de modalidad a la dltima posicién (PRG, REG, Xo Z}en
la que estaba entes de que apareciera el error. Si fa Ultima
posicion en la que estaba fue la PRG, giré la llave de
modalidad a la posicion REG y oprima la tecla de Clear
(Borrado), después oprima Amount Tend/ Total (Monto
Moneda/Total), Check (Verificacion), o Charge (Cargo) para
terminar la venta pendiente.Si su ultima posicion fue PRG,
giré la llave de modalidad a la posicién PRG y oprima la
tecla de Clear (Borrado).

7 Como Ultimo recurso siga las instruccionges para un
borrado total del sistema.
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La Registradora no funciona

1 Aseglrese que la caja registradora esté conectada en una
toma de corriente que funcione y que ningln otro aparato
eléctrico esté utilizando la misma fuente de energia. Otro
motor eiéctrico en el mismo circuito puede hacer que la
registradora no funcione correctamente.

* Si el error aln persiste lleve a cabo el procedimiento de
borrado de la mitad del sistema.

+ Coma Gllimo recurso, lleve a cabo el procedimiento de
borrado total del sistema.

2 Si se necesita, pdngase en contacto con Ja linea gratuita
de soporte a clientes de Royal Mexicana para obtener
asistencia adicional.

Apertura del Cajén Cuando no hay Energia

Sino ha{ energia y necesita abrir el cajén asegurese que el
cajon esté sin cerrar con

llave utilizando la llave
del cajon 515.

1 Con sus manos en el
cajon de la caja
cuidadosamente levante
ia registradora. Debajo
de la registradara en Ia
parte

trasera de la misma hay
una pequefia palanca.
2 Empuje la palanca en
la Unica direccién que se mueve. El cajén de la cajasevaa
abrir,

Borrado de la Mitad del Sistema

Si usted no puede hacer que la regisiradora responda, trate
de borrar la mitad del sistema.

Para borrar la mitad de! sistema

1 _Gire la llave de modalidad del sistema a la posicidn de
APAGADO.

2 Desconecte la caja registradora de )a fuente de energia.
3 Espere 30 seguridos

4 Vuelva a conectar |a caja registradora.

5 Contindie con las operaciones normales.

Borrado Total del Sistema
Si nada mas funciona, lleve a cabo el siguiente
procedimiento,

Precaucion

Este procedimiento pone en cero la caja registradora a las
pragramaciones de valor por omision de fabrica. Usted pierde
toda informacién de operaciones y de programacion,
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Para efectuar un borrado total del sistema
1 Glre la llave de modalidad a la
posicién de OFF (apagado).

2 Quite la bateria de respaido.

3 Quite la caja registradora de la
fuente de energia y espere al
rmenos 1 hora. .

4 Conecte la caja registradora.

5 Vuelva a colocar las haterfas.
6 Reprograme la caja registradora

7 Continde con las operaciones
normales

Si nada Ayuda
Si el problema alin persiste llame a la linea de soporte de
servicio a clientes gratuita.
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Ejemplos

Los ejemplos en esta seccion muestran como llamar a
distintos lipos de operaciones. Un maximo de 7 digitos se
pueden utilizar para ingresar un precio.

Recordatorio

Si el nimero de cajero esta programado, asegurese de
mecanografiar Clerk# (¥ de cajero}, después oprima la tecla
de Clerk (Cajero), la contrasefia y la tecla de Check
{Verificacion), si estd programada, antes de llamar a una
venta.

Para llamar a una venta.

Cotoque la llave de REG en la ranura de llave de modalidad
y girela a la posicidn de REG1. Esta listo para llamar a ventas.

Importante
No necesita oprimir el punto decimal cuando Ilame un precio.

Los siguientes ejemplos se encuentran en este capitulo.
Agregar impuesto a un departamento no gravabie
Venta en efectivo con cambio en moneda

Venta en efectivo sin cambic en moneda

Venta a cargo

Venta de cupén de descuento

Devolucién de crédito

Venta a crédito

Tecla de cambio departamento

Exencion de impuesto en un articulo

Exencién de impuesto en toda la venta
COperacidn de ventas de galonaje

Venla de descuento con disminucion de porcentaje
Muitiplicacién de un precio unitario departamental
Multiplicacién de venta

Multiplicacién por una fraccién

Sin funcién de venta.

Para pasar por alto una venta de PLU

Venta pagada

Venta de PLU

Venta de PLU con descripcion de PLU

Mas porcentaje de venta

Recibido a cuenta de la venta

Registro de un precio unitario de departamente
Registro de un nimero de referencia

® & 8 & 3 » & B OV 8 & ® @ a = &

« a » =+ & &+ ® a
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= Devolucién de venta

- Venta de moneda fraccionaria

« Pasar por alto en forma temporal un precio de PLU

+ Utilice ia tecla de correccién de Error/Cancelacion

« Cancelacidon de una venta de cupdn

= Cancelacién de un precio preestablecido de departamento
- Cancelacion de un departamento preestablecido con
descuento de cupdn

< Cancelacién de un departamento preestablecido con un
descuento de porcentaje de menos,

- Cancelacién de una venta de descuento con menos
porcentaje

- Cancelacién de una multiplicacién de un precio
preestablecido de departamento.

» Cancelacidn de upa venta de multiplicacion.

= Cancelacién de una venta de mulliplicacién de PLU

» Cancelacidn de una venta PLU

« Cancelacién de una venta PLU con un cupdn de descuento
« Cancelacién de una venta PLU con un descuento de
porcentaje menos

+ Cancelacién de una venta PLU con una tasa de menos
porcentaje

= Cancelacidn de una venta mas porcentaje

« Cancelacién de una venta

Recibo Muestra

Ei ejemplo a continuacidn muestra la informacion de la
operacion general que ve en un recibo impreso,

tenrvarpaarEr T bbb T

* SU RECIBG o

9 GRACIAS * | A MACENDE LOGDOMENSAIE

- »

A B RERR I FEE PN RSt

FECHA —— = 0142000 MCH 1234 NJMERG DE MAD:HNA

DEPARTAMIHTI 1 "1 BIT1 = TASADE INPUESTO 1APLICADAALAVENTA
DEPARTAMENTO 2 20072 (' TASA DE IMPUESTQ ZAPLICADA ALAVENTA
DEPARTAMENTD A AT —] TASADE IMPUESTO JAPLICADAALAVENTA
DEPARTAMENTO 4 A00T4 =] TASADE MENUESTO 4 APLICADAALAVENTA

00571 —| MONTODEL IMPUESTO 1
‘.1271 = MONTO DEL IMPUESTO 2
UM TI ] MONTQ DEL INPUESTD S
AR = MONTO OEL IMPUFSTO 4

TOTAL o4
MONTO DE ~ MONTO [m
HONEDA, CARGO et ]
DE EFECTIVI)
HORA —— o PN 20 0043 NUMERQ DE DPERACKW

Cddigos de Operacion
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Los siguientes codigos aparecen en los recibos de operacion
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Tabla 23 Cédigas de operacién

El cUdiga.... Signilica eslo.... .
# N’mero de refencia

@ Cantidad que se mulliplica

1 AMOUNT Monto de moneda de efectivo

ADD ON M s pocentaje

CASH Tolal de la operaciUn en efeclivo
CHANGE Cambio

CHARGE Cargo de la operacilin

CHECK Tolai de la operaciln en cheque

Clerk #1 to Clerk #26

N’mero de cajero 1 al 26

COUFON CuplUn

CREDIT OperaciUn con tarjela de crdito
DERIT Opreraciln de tarjeta de dibity

DISCOUNT Menos porcentaje de descuento

DUPLICATE RECEIPT

DespuEs de una operaciln puede imprimir
un duplicadc de recibo al oprimir la lecla de
Subtolaliw/Tax (Subtotal/s/impueste) de
inmediato despuEs de que sa termino de
imprimir el reciba original antes de que se
inicie otra aperaciln

NO SALE Funciln de sin venta o de apertura del cajUr
de la caja

PAID QUT Pagada

PRICE" Pasar por alto un precio de CPr (PLU)

RECD ACCT Recibido en cuenta

REFUND Devoluciln (Reembeolso)

SUBTTL Sublotal (excluye impuesto)

T Tasa del impueslo 1 aplicada a ia venta

T2 Tasa del impueslo 2 aplicada a la venta

T3 Tasa del impuesto 3 aplicada a la venta
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Tabla 23 Cédigos de operacién (continuacion)

El cadigo.... Significa esto....

T4 Tasa del impuesto 4 aplicada a la venta
TOTAL Total de la venta

™ Rapresenta el lotal de impuesto si se e!

la opcién 1 en el indicador 24

VOID/CORR Cancelacién

X Ndmeros de articulos que se multiplican

Recordatorio: Coloque la llave de REG en la ranura de llave
de modalidad y girela a la posicién de REG1. Esta fisto para
llamar a ventas.

Para Agregar Impuesto a un Departamento no Gravable

Ejemplo 26: Suponga que |a tecla del departamento 2 esta
programada sin impuesto y la tasa del Impuesto 1 esta
programada para el 6%. Llame un articulo de $1.00 en el
departamento 2 cargandole el 6% de impuesto.

Para agregar el impuesto a un departamento no gravable
1 Oprima [a tecla de {Impuesto 1)

2 En el area de teclas de nimero oprima 100 y después
oprima la tecla Q {Departamento 2)

3 Oprima la tecla de (Monto de Moneda Total)

Venta en Efectivo con Cambio en Moneda.

a8

Ejemplo 27: Llame a un articulo de $1.00 en el departamento
1 y compute el cambio con una moneda de $5.00

Para llamar una venta con cambio en moneda
1 En el drea de teclas de ndmero oprima 100 y después
oprima la teclade |~ *; (Departamento 1)
U
2 Oprima la tecla de {No Suma/No Venta)

No necesita oprimir la tecla de Subtotal si no desea que el
subtotal de la venta se imprima.

3 Oprima la tecla de {Subtotal/w/Impuesto)
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4 En el area de teclas de nimero oprima 500 y después

oprima la tecla afoun (Monto de Moneda Total)

lotal

Venta en Efectivo sin Cambio en Moneda

Ejemplo 28: Llame un artfculo de $1.00 en el departamento

Para llamar una venta sin cambio en maoneda.

1 En el 4rea de teclas de nimero oprima 100 y después
oprima la tecla de (Departamento 1)

2 Oprima la tecla de (No Suma/No Venta)
No necesita oprimir |a tecla de Subtotal si no desea que el
subtotal de la venta se imprima,

3 Oprima la tecla de (“wier' | (Subtotal/w/Impuesto)

4 Oprima la lecla de (Monto de Moneda Total)
[s]

Venta a Cargo

Ejemplo 29: Llame un articuio de $1.00 en ei departamento
1y finalice la venta con ia tecla de cargo.

Para llamar una venta a cargo

1 En el drea de teclas de nimero oprima 100 y después
oprima la tecla (Departamento 1)
e

2 Oprima la tecla de (Cargo)

3 Notiene que ingresar los montos antes de oprimir la tecla
de Charge

Venta con cupén de descuento

Ejemplo 30: Existen varias versiones de llamar una venta
de descuento de cupdn. Basandose en la opcion elegida del
nimero de estado de impuestos, elija el ejemplo a
continuacién que mejor sirva sus necesidades.

Versidn 1a

En el siguiente ejemplo el nimero de estado de impuesto
para la tecla de cupén estd programado para la opgcion 00.
Si no estd programado el impuesto en su caja registradora,
llame a un articulo de $1.00 en al departamento 2 y después
deduzca el cupén de 20¢.

Para llamar una venta de descuento de cupén
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1 En el drea de teclas de nimerc oprima 100 y después
oprima la tecla Q (Departamento 2)

2 En el 4rea de teclas de ndmero oprima 20 y después
oprima Ia tecla (Cupén)

3 Oprima la tecla de {Monto de Moneda Total)

Version 1b

Si desea cargar la tasa de impuesto en el monto original de
un articulo, antes de que se deduzca del cupdn, llame a un
articulo de $1.00 en ¢l departamento 1 y después deduzca
el cupén de 20¢.

Para llamar una venta de descuento de cupén

1 En el 4rea de teclas de nimero oprima 100 y después
oprima la tecla de Q {Departamento 1)

2 En el drea de teclas de nimero oprima 20 y después
oprima la tecla de . (Cupén)

3 Oprima la tecla de (Monto de Moneda Total)
Version 2
En el siguiente ejemplo el NUMERO DE ESTADO DE

IMPUESTO para la tecla de cupdn esta programada para la
apcion 01

Para llamar una venta de descuento de cupén

1 En el 4rea de teclas de nimero oprima 100 y después
oprima 1a tecla Q (Departamento 1)

2 En el 4rea de teclas de nimero oprima 20 y después
oprima la tecla (Cupbn)

3 Oprima la tecla de (Monto de Moneda Total)

Devolucion de Crédito

90

EJemplo 31: Reembolso de $1.00 en el departamento 1y
crédito a la tarjeta de crédito

Para llamar una devolucién de crédito.
1 En el drea de teclas de nimero oprima de(Retorno)

2 En el 4rea de teclas de ndmero oprima 100 y después
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oprima la tecla de @ (Departamento 1) {Cupén)
3 Oprima la tecla de (Cargo)

Venta a Crédito

Efemplo 32: Llame a un articuio de $1.00 en el departamento
1y uno de $2.00 en el departamento 2 y finalice la venta con
la tecia de crédito.

Para llamar una venta de crédito.

1 En el 4rea de teclas de numero optima de 100 y después
oprima la tecla ds Q {(Departamento 1)

2 En el drea de teclas de nimero oprima 200 y después
oprima la tecla de @ (Departamento 1)

3 Oprima la tecla de los departamentos 19 o 20.

No es necesario ingresar ningtin monto antes de oprimir las
teclas de crédito.

Tecla Dept Shift

Ejemplo 33: Llame a un artfculo de $1.00 en el departamento
1 (gravable) de $2.00 en al departamento 21 (no gravable) y
$3.00 en el departamento 1y compute el cambio de moneda
de $10.00

Para llamar una venta utilizando la tecla de Dept Shif (Cambio
de Departamento)
1 En el drea de teclas de nimero oprima de 100, y después
oprima la tecla de @ {Departamento 1)

A
2 En el drea de_teclas de nomero oprima 200 y después
oprima la tecla {Cambio de Departamento) y oprima

(Dept 1) :

3 En el drea de teclas de departamento oprima 300 y
después oprima la tecla de E ; {Departamento 1)

S
4 Oprima la tecla de {Subtotal/w/tmpuesto)

5 En el drea de teclas de niimero oprima 1000 y después
oprima la tecia de W {Manto de Moneda Total)

lotal
Nota: La registradora regresa a la modalidad sin cambio
después de cada entrada de departamento.
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Exencién de Impuesto en un Articulo

Ejemplo 34: Suponga que la tecla de departamento 1 esta
programada como departamento gravabte, Llame un articulo
de $1.00 en el departamento 1 sin cargo de impuesto.

Para llamar un articulo sin cambio de impuesto

1 Oprima Ia tecla de (No Impuesto)

2 En el drea de tecias de ndmero oprima 100 y después
oprima la tecla de [_*} (Departamento 1)
R,

3 Oprima la tecla de {Monto de Moneda Total)

Exencién de Impuesto en toda la Venta

Ejemplo 32: Suponga que la tecla de departamento 1 estd
programado como un departamento gravable. Llame a un
articulo de $1.00 y uno de $1.50 en el departamento 1 sin
cargar impuesta.

Para llamar toda la venta sin cargo de impuesto.

1 En el 4rea de teclas de nlimero oprima de 100 y después
oprima la tecla de @ {Departamento 1)
it U

2 En el 4rea de teclas de numero oprima 150 y después
optima la tecla de [*_*| (Departamento 1)

3 Oprima la tecla de {No impuesto)

4 Oprima la tecla de (Monto de Moneda Total)

Operacion de Venta de Galonaje

92

EJemplo 36: En este ejemplo el departamento 4 esta
programado para la modalidad de galonaje y es no gravable.
Llame 10.759 galones a $1.149 por galon.

Para llamar un operacién de ventas de galonaje

1 En el 4rea de tec'as de nimero oprima 10.579 y después
oprima a tecla de (Cantidad/Fecha)

2 En el 4rea de teclas de nimero oprima 1149 y después
oprima la tecla de - (Departamento 4)

3 Oprima la tecla de Hend' {Monto de Moneda Totai)
total
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Venta de Descuento Menos Porcentaje

Ejemplo 37: Los siguientes son 2 versiones de las ventas
de descuento menos porcentaje

Version 1

Nota: Si no se programé impuesto en su caja registradora,
llame a un articulo de $1.00 en el depariamento 2 y aplique
la tasa de descuento preprogramada del 10%.

Para llamar una venta de descuento menas porcentaje

1 En el area de teclas de nlmero oprima de 100, y después
oprima ia tecla de * *) (Departamento 2)
CREE

2 Oprima la tecla de

Nota: Si la tasa de descuento de menos porcentaje no esta
programada mecanografie la tasa de descuento antes de

oprimir Ia tecla de
RA
3 Oprima la tecla de (Monto de Moneda Total)

Versidn 2

Nota: Cuando llame un articulo gravable con un descuento
de porcentaje el impuesto se hard de manera automatica en
el monto descontado, el monto después de que el descuento
de porcentaje se deduzca.,

Para llamar una venta de descuento de menos parcentaje

1 En el 4rea de teclas de numero oprima 100 y después
oprima fa tecla de (Departamento 1)

2 Oprima la tecla de

Nota: Si la tasa de descuento de menos porcentaje no esta
programada mecanografie la tasa de descuento antes de
oprimir la tecla de

3 Oprima la tecla de {Monto de Moneda Total)

Multiplicacién de un Precio Unitario Departamental

Ejemplo 38: Suponga que la tecla del departamento 1 estd
breprogramada para $1.00. Llame este precio 3 veces.
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Para multiplicar un precio unitario departamental

1 En el 4rea de teclag de nimerc oprima de 3 y después
oprima la tecla de (Cantidad/Fecha)

2 Oprima la tecla de {Departamento 1)
amauni
3 Oprima la tecla de {Monto de Moneda Total)

Nota: Usted puede hacer llamados rapicos hasta de 32
precios utilizando 32 teclas departamentales.

Venta de Multiplicacion

Multiplicacién

94

EJemplo 39: Llame tres articulos de $1.00 en el departamento 1

Para llamar una venta de multiplicacion

1 En el drea de teclas de niimera oprima de 3 y después
oprimaia tecla de (Canlidad/Fecha)

2 En el drea de teclas de nimero oprima de 100 y después
oprima la tecla de (Departamento 1)

3 Oprima la tecla de (Monto de Moneda Total)

Nota: Usted puede utilizar de .01 a 999.99 cuando llame
una cantidad de un articulo.

por una Fraccién

Ejemplo 40: Multiplique la cantlidad de 1.25 en 1 % yardas
de tela a $1.00 por yarda en el departamento 1

Precaucion: Cuando multiplique por una fraccién, debe
utilizar el punto decimal en la fraccion pero no en el monto
en dblares.

Para multiplicar una cantidad por una fraccion

1 En el 4rea de teclas de nimero opiima de 1.25 y después
oprima la tecla de (Cantidad/Fecha)

2 En el 4rea de teclas de ndmerc oprima de 100 y después
oprima la tecla de Q (Departamento 1)

ey amoun
3 Oprimalateclade | {4 J (Monto de Moneda Total)
Nota: Usted puede utilizar de .01 & 999.99 cuando ilame
una cantidad de un articulo.
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Sin Funcién de Venta

Ejemplo 41: Ulilizada para abrir el cajén sin llamar una venta.
Por ejemplo para dar cambio.

Para utilizar la funcién de No Venta

Al oprimirla tecla de [#sV| se abre el cajon de
la caja registradora

Nota: El nimero de veces que se utiliza la tecla de No Venta
aparece en los informes de administracién.

Para Pasar por Alto una Venta PLU

Ejemplo 42: Si necesita ingresar un precio distinto del que
esta programado en un nGmero de PLU introduzca el precio
100, oprima la tecla de PLU ALT, introduzca el ndmero de
PLU después oprima la tecla de PLU. Aparece la palabra
*PRICE" arriba de la descripcidn de PLU o del namero de
PLU.

Para pasar por alte una venta de PLU

1 En el 4rea de teclas de nimero oprima de 100 y después
oprima la tecla d

2 En el 4rea de teclas de numero introduzca el nimero de
PLU y después aprima la tecla de

3 Oprima la tecla de (Monto de Moneda Total)

Venta Pagada

Ejemplo 43; Indica el dinero que se sacé del cajon de la
caja. Llame hasta $10.00 para mostrar dinero pagado que
se saco de la caja

Para registrar el dinero pagado.

En el area de taclas de nilimero oprima 1000, después oprima

+ %
la tecla de

Venta PLU

Ejemplo 42: Suponga que el ndmero de PLU estad
preestablecido para un precio de $1.99 en el departamento
1. Llame el PLU#1.
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Para llamar una venta de PLU.
1 En el drea de teclas de numero oprima de 1 y después
oprima la tecla de

. amaun
2 Oprima la tecla de {Monto de Moneda Total)
Nota: Los PLUs siga el mismo procedimiento para el llamado

de cupones, reembolsos, descuentos de menos porcentaje
de incrementos y asi sucesivamente.

Venta de PLU con Descripcion de PLU

Ejempio 45: El PLU#1 ha sido programado con la descripcion
"MANZANA"

Para llamar la venta de PLU con una descripcion PLU

1 En el 4rea de teclas de nimero oprima de 1 y después
oprima la tecla de

2 Oprima la tecla de % (Monto de Moneda Total)

Venta Mas Porcentaje
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Ejemplo 46: Las siguientes son dos versiones de la venta
mas porcentaje.

Verslén 1

Nota:Sino esté programado impuesto en su caja registradora
llame un articulo de $1.00 en el departamento 2 y aplique
una tasa de incremento de porcentaje preprogramada del
10%

Para llamar una venta de porcentaje PLU

1 En el drea de teclas de nimero oprima de 1 y después
oprima la tecla de [* ' (Departamento 2)

2 Oprima [a tecla de

Nota: Si la tasa de incremento de porcentaje no estd
preprogramada, mecanografie la tasa de porcentaje PLUs
)

antes de oprimir la tecla .

amoun

3 Oprimalateclade| “iend |(Monto de Moneda Total)

total
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Versién 2

Nota: Cuando llame el articulo gravable con porcentaje de
incremento el impuesto se cargara de manera automatica
en monto después de que el porcentaje de PLU se agregue.

Para llamar una venta de porcentaje PLU

1 En el drea de teclas de numero oprima de 100 y después
oprima la tecla de @ (Departamento 1)

2 Oprima la tecla de

Nota: Si la tasa de incremento de porcentaje no esta
programada mecancgrafie la tasa de incremento de

porcentaje antes de oprimir la tecla de

3 Oprima la tecla de {Monto de Moneda Total)

Venta Recibida a Cuenta

Ejemplo 47: Indica el dinero que se coloca en el cajén dela
caja. Llame hasta $50.00 para mostrar el inicio del monto en
la cafa registradora del dia

Para reciblr dineros en cuenta.

En el area de teclas de numero oprima 5000, después oprima

%
la tecla de

Registro de un Precio Unitario Departamental

EJemplo 48: Suponga que el departamento esta
preprogramado para $1.00. Llame este precio

Para registrar un precio unitario departamental

1 Oprima la tecla de (Departamento 1)

2 Oprima la tecla de (Montc de Moneda Total)

Nota: Usted puede ir hasta 32 precios utilizando el totai de
las 32 teclas departamentales para llamados rapidos.

Registro de un Numero de Referencia

Ejemplo 49: Se acostumbra imprimir un nimero hasta de
10 digitos para identificar un nimero de factura, nimero de
tarjeta de crédito, cualquier nimero en los recibos. Liame al
namero 1234567 en una venta normal.
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Nota: Al usar el nimero de referencia no se registra en ningln
contador de actividad o totales de ventas en los informes de
administracién.

Para registrar un precio un nimera de refererzia

1 En el 4rea de leclas de nimero introduzca sl nimero de
referencia hasta de 10 digitos y después oprima la tecla de

2 En el drea de teclas de nimero oprima 100, después
oprima la tecla de @ (Departamento 1)

3 Oprima la tecla de (Monro de Moneda Total)

Devolucion de Venta

EJemplo 50: Reembolse un articulo de $1.00 en el
departamento 1 y un reembolso de un articulo de $1.50 tres
veces en el departamento 1.

Para llamar una venta de devolucién
1 Oprima la tecla de (Hetomo)

2 En ol 4rea de teclas de nGmaro oprima 100, después
oprima la tecla de Q (Departamento 1)

3 Oprima [a tecla de (Fletomo)

4 En el 4rea de teclas de nlimero introduzca oprima 3,
después oprima la tecla (Cantidad/Fecha)

5 En el 4rsa de ts de nimero oprima 150, después
oprima la tecla de Departamento 1
P 8:1 : p )
U
6 Oprima la tecla de (Monto de Moneda Total)
Nota: La funcidén de Return {Devolucidn) puede llevarse a

cabo a la mitad de cualesquier devoluciones de ventas o por
si misma en una operacién separada.

Venta de Moneda Fraccionada

EJemplo 51: Llame un articulo de $15.00 en el departamento
1, divida el total de la venta entre un pago en efectivo de
$5.00 y de $10.90 a cargo.
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Para llamar una venta en moneda fraccionada
1 En el drea de teclas de ndmero oprima 1500, después
oprima la tecla de {Departamento 1)

2 Oprima la tecla de (Subtotal/w/lmpuesto)

3 En ol drea de teclas de nimero oprima 5000, después

oprima la tecla de [ %" Y Monto de Moneda Total)
P

4 Cprima la tecla de(Cargo)

Nota: Cuando utilice [a funcidn de moneda fraccionada, el
monto en efectivo siempre debe ingresarse primero. La venta
también puede determinarse con la tecla de Check
( Verificacion) sustituya fa tecla @ sn el paso 4 del
ejemplo de armriba.

Para dejar sin efecto un Precio PLU

Ejemplo 52: Si usted quiere ingresar un precio distinto al
que estd programado en un ndmero PLU.

Pasa pasar por alto un precio de PLU
1 En el drea de teclas de ndmero, mecanografie el precio
que desee, oprima la tecla de

2 En el drea de teclas de nimero mecancgrafie el nimero
de PLU, después oprima la tecla de

La palabra *PRICE* (Precio) aparece arriba de la descripcion
del PLU para indicar que se pasa por alte un preclo PLU.

Utilice la Tecla de Correccion de Error/Cancelacion

Ejemplo 53: Corrige la dltima entrada comida durante una
venta. Llame un articulo de $1.00 en el departamento 1,
después con la tecla Vold {Cancelar) cancele esta entrada y
llame un articulo de $10.00 en el departamento 1 para regis-
trar una nueva entrada.

Para utilizar |a tecla de correccion de error/cancelacién

1 En el drea de teclas de nimero oprima 100, después
oprima la tecla de (Departamento 1)

2 QOprima la tecla de(Cance!acién)

3 En el drea de taclas de ndmero oprima 1000, después
oprima la tecla de | *| (Departamento 1)

“( amour
4 Oprima la tecia de M {Monto de Moneda Total)
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Cancelacion de una Venta de Cupén

Ejemplo 54: Cancele un articule de $1.00 en el departamento
1, cancele un cupdn de 20¢

1 En el area de teclas de nimero oprima 100, después
oprima la tecla de (Cancelacion) y después oprima la
tecla del' "

2 Enel drea de teclas de nimero oprima 20, después oprima
la tecla de {Cancelacién) y después oprima la tecla de

3 Cprima la tecla de and {Monto de Moneda Total)
lofal

Cancelacion de un Precio Preestablecido de

Departamento

Ejemplo 55: Suponga que el departamento 1 esta
programado para un precio de $5.00 y el departamento 2
esta programado para un precio de $2.00. Llame los precios
del departamento 1 y el departamento 2, después cancele
la entrada del departamento 1.

Para cancelar un precio preestablecido de departamento

1 Oprima la tecla de @ {Departamento 1)

2 Oprima la tecla de Q {Departamento 2)

3 Oprima la tecla de (Borradc)

4 QOprima la tecla de {(Cancelacién) y luego oprima la
tecla de

5 Oprima la tecla de {Monto de Moneda Total)

Cancelacion de un Departamento Preestablecido
con un Cupon de Descuento

100

Ejemplo 56: Suponga que el departamento 1 esta
programado para $ 1.00 y el departamento 2 para $ 2.00.
Llame el departamento 1 y deduzca $ 20¢ llame al
departamento 2 y deduzca 20¢ después cancele la entrada
del departamento 1 con un descuento de cupdn de 20¢.
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Para cancelar un departamento preestablecido con un
descuento de cupén

1 Oprima la tecla de@ (Departamento 1)

2 En el drea de teclas de numero oprima 20 y después
oprima la tecla de cupdn .

3 Oprima la tecla de Q {Departamento 2)

4 En el area de_teclas de ndmero oprima 20 y después
oprima la tecla (cupdn)

5 Oprima la tecla de (Borrado)

6 Oprima [a tecla de (Canoelacién) y después oprima
la tecla . (Departamenio 1)

7 En el drea de teclas de nimero oprima 20 y después
oprima la tecla (Cancelacion) después oprima la tecla

(cup6én)

8 Oprima la tecla de {Monto de Moneda Total)
3

Cancelacion de un Departamento Preestablecido
con un Descuento de Porcentaje Menos

Ejemplo 57: Suponga que el departamento 1 estd
programado para $ 1.00 el departamento 2 esta programado
para § 2.00 y la tecla de [-%/RA] estd preprogramada para el
10%. Llame al departamentc 1 y deduzca 10%, Hame al
departamento 2 10% después cancele la entrada del
departamento 1 con un descuento del 10%.

Para cancelar un departamento preesiablecido con un
porcentaje de descuento menos
1 Oprima la tecla ﬁ (Dept 1) y después oprima la tecla

2 Oprima la tecla Q {Dept 2) y después oprima la tecla

3 Oprima la tecla de (Borrado)
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4 Oprima la tecla {Cancelacion}, después ia tecla

Q después la tecla de

Nota: Si la lasa de descuento de porcentaje menos no esta
pre-programada, mecanografie la lasa de descuento antes
de oprimira.

Cancelacion de una Venta de Descuento de
Porcentaje de Menos

E]emplo 58: Cancele un articulo de $ 1.00 en el depariamento
1 y cancele una tasa de descuento de porcentaje en menos
pre-programada del 10%.

Para cancelar una venta con descuento de porcentaje menos

1 En el area de teclas de numero, oprima 100, y después
oprima la tecla m (Cancelacién) y por ltimo oprima la
tecla

2 Oprima la tecla de

Nota: Si la tasa de descuento de porcentaje de menos no
estd pre-programada, mecanografie la tasa de descuento
antes de oprimir la tecla de

3 Oprime la tecla de (Monto de Moneda Total)

Cancelaciéon de una Multiplicacién de un Precio
Preestablecido de Departamento

102

Ejemplo 59: Suponga que el departamento 1 esta
programado para un precio de $1.00 y el departamento 2
para un precio de $2.00. Llame el departamento 1 lres veces
y el departamento 2 dos veces, después cancele la entrada
del departamento 1 tres veces.

Para cancelar una multiplicacion de un precio preestablecido

1 En el 4rea de teclas de numero, oprima 3, oprima la tecla
(Cantidad/Fecha)

2 Oprima la tecla de Q {Departamento 1)

3 Enelareade teclas de ndmero oprima 2 y después oprima

la tecla de {Cantidad /fecha)
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4 OQprima la tecla de Q {Departamento 2)
5 Oprima la tecla de (Borrado}

6 Oprima la tecla de (Cancelacién)

7 En el drea de teclas de nimero oprima 3 y después oprima
la tecla de {Cantidad/Fecha)

8 Oprima la tecla de @ (Departamento 1)

9 Oprima la tecla de (Cantidad Moneda/Total)
Q

Cancelacion de una Venta de Multiplicacion

Ejernplo 69: Cancele un articulo de $1.00 en el departamento
1 tres veces.

Para cancelar una venta de multiplicacién

1 En el drea de tecias de nimero oprima 3 y después oprima
la tecla de (Cantidad/Fecha)

2 En el drea de teclas de numero oprima 100, después
oprima la tecla de (Cancelacion) y después oprima la
tecla de

=T

Cancelacién de una Venta de Multiplicaciéon PLU

Ejemplo 61: Suponga que estd preestablecido el PLL #1
para el pracio de $1.00 en el departamento 1. Cancele el
PLU #1 Ires veces.

Para cancelar una venta de multiplicacion PLU

1 En el area de teclas de nimero oprima 3 y después oprima
la tecla de @ (Cantidad/Fechal)

2 En el arga de teclas de niimero oprima 1, después oprima
la tecla de {Cancelacién) y después oprima la tecla de

3 Oprima la tecla de (Cantidad Moneda/Total)

Cancelacion de una Venta PLU

Ejemplo 62: Suponga que el PLU #1 esta preestablecido a
un precio de $1.00 en el departamento 1. Cancele el PLU
#1.
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Para cancelar una venta PLU

1 Eneldrea de teclas de nimero oprima 1y después oprima
la tecla de {Cancelacién}y después oprima la tecla de

2 Opfima la tecla de (Cantidad Moneda/Total)
(o]

Cancelacion de una Venta PLU con un Cupén de

Descuento

Ejemplo 63: Suponga que estd preestablecido el PLU #1
para el precio de $1.00 en el departamento y deduzca un
cupén de 20¢. Cancele esta entrada.

Para cancelar una venta PLU con un cupén de descuento

1 En el drea de teclas de nimero oprima 1, oprima |a tecla

de (Cancelacion ) y después oprima la tecla

2 En el drea de teclas de nimero oprima 20, después
oprima la tecla de m (Cancelacion) y oprima la tecla

d(Cupén)

3 Oprima la tecla de “?e‘,:ﬁ" (Cantidad Moneda/Total)
Q

Cancelacion de una Venta PLU con un Descuento
de Porcentaje de Menos

104

Ejemplo 64: Suponga que el PLU #7 estd preestablecido a
un precio de $1.00 en el departamento 1 y después la tecla
de (-%RA) esté preprogramada para %10. Llame un PLU #1
deduzca el %10 después cancele esta entrada.

Para cancelar una venta PLU con un descuento de menos
porcentaje

1 En el drea de teclas de nimero oprima 1y después oprima
la tecla de - {Cancelacion) y después oprima la tecla de

void
2 Oprima la tecla de

5i el descuenta de porcentaje menos no esta preprogramado
mecanografie la tasa de descuento antes de oprimir la tecla
de

3 Oprima la tecla de (Cantidad Moneda/Total)

Guia del Usuario Alpha 600sc



Cancelacion de una Venta de PLU con una Tasa de
Porcentaje Menos

Ejemplo 65: Suponga que estd preestablecido el PLU #1
para el precio de $1.00 en el departamento y la tecla de (+%
PO) esta preprogramada para el %10. Llame el PLU #1,
deduzca %10 y después cancele esté entrada.

Para cancelar una venta PLU con una tasa de menos
porcentaje

1 En el area de teclas de nlimero oprima 1, oprima la tecla

de (Cancelacién ) y después oprima la tecla c!
2 Oprima la tecla de

Si la tasa de porcentale de mas no estd preprogramada
mecanografie [a tasa de descuento antes de oprimir la tecla
3

PO

3 Oprima la tecla de {Cantidad Moneda/Total)

Cancelacion de una Venta de Porcentaje Mas

Ejemplo 66: Cancelacién de un articulo de $1.00 en el
departamento 1 y cancelacion de una tasa de porcentaje de
descuento preprogramada.

Para cancelar una venta de porcentaje més

1 En el 4rea de teclas de nimero oprima 100 y después
oprima la tecla de w (Cancelacion) y después oprima la

tecla de (7
2 Oprima la tecla de
Nota

Si la tasa de porcentaje de mas no esta preprogramada
mecanografie [a tasa de porcentaje més antes de oprimir la
tecia +% PO

3 Oprima la tecla de arﬁ‘l’[n (Cantidad Moneda/Total)
(s)
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Cancelacion de una Venta

106

Ejemplo 67: Cancele un articulo de $1.00 en el departamento
1.

Para cancelar una venta

1 En el drea de leclas de numero oprima 100, oprima la

tecla de (Cancelacidn ) después oprima la tecla

b

2 Oprima la tecla de (Cantidad Moneda/Total)
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Informacion del Producto

Especificaciones y Seguridad

Tabla 26 Especificaclones y seguridad

Caracleristica Dasceripcidn

Tipo Caja registradora electrorica

Pantaflas de Pantalla para el opetador alfanumérica de dos renglonas

exhibicion. Pantalla para el cliente allanumérica de un renglén

Capacidad Entratla de 7 digilos y leciura de 10 digilos

Impresora Impresora alfanumérica exclusiva ECR

Fuente de tinta Imprasora alfanuménca termica - no se necesila linta
. Papel l&mico estandar Royal veelvalo a surtir con el

Sumiistio de papel  mera 013127

Protecciénde la Com . . .

memoria con batera Casi 28 dias despuds de la infemupcion de la energia

Tecnologia CMOS

RAM RAM CMOS

Consumo de energa  En espem - 28 vatios, operando - 47 vatios

Temporatura de 0-40 grados cantigrados (32-104 grados Fahrenheil)

operacién

Oimenciones 10X 16 X 13

Peso 20.0 libras
Aviso de Seguridad

* La toma de |la fuente de alimentacién de estd caja
registradora debe situarse cerca de una unidad y de facil
acceso.

* No utillce la cala registradora en exteriores, en [a lluvia o
cerca de una fuente de liguidos, como una alberca.

Advertencia FCC

Esté equipo genera, utiliza y puede radiar energia de
radiofrecuencia si no se instala y se utiliza de acuerdo a las
instrucciones del manual, puede causar interferencia a las
radio comunicaciones. Se ha probado y encontrado que
cumple con los limites de dispositivo de computacion clase
A conforme a la subpaite J de la parte 15 de [as reglas FCC
que estdn disefladas para proporcionar una proteccion
razonable en contra de |a interferencia cuando se operan en
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un entorno comercial. La operacion de este equipo en un
area residencial es probable que cause interfarencia en cuyo
caso el usuario a sus propias expensas requerira corregir la
interferancia.

« El sistema de respaldo de energia: Cuando no esta
utilizando su caja registradora la mantiene conectada con la
llave de control cerrada en la posicién de apagada. La energia
de respaldo se proporciona a través de bateria pero estd no
debe utilizarse durante periodos muy prolongados.

Descripciéon de Tablas

108

La siguiente tabla le muestra los difserentes textos que su
caja registradora imprime en el idioma de programacion.

Tabla 27 Descripcién de Idioma.

NGLES ESPAROL FRANCES ALEMAN UBICACION DE LA MPRESKN
COUPON CUPON COUPON HhUS ARECEO OF VENTAS
OISCOUNT DESCUENTO REMISE RABATY REGEQ DE YENTAS

ADD ON INCREMENTO MAIRATION | AUFSCHLAG. RECBQ DE VENTAS
CHARGE CARGG C-CREDIT KREDIT RECHO DE VENTAS
YOO/CORA CANCELCORRC |CORRECTION | STORNO RECBQ DE YENTAS
SURTTL SUBTOTAL SOUS TOTAL | TWSUMME REGBO DE VENTAS
CHANGE CAMBID RENDU RUCKGELD RECBO DE VENTAS

CASH EFECTNMO ESPECES BAR HECHO DE VENTAS

PAKCE PRECO PRI PREIS REGIBO DE VENTAS
AMOUNT GCANTDAD MONTANT BETRAG RECIBO DE VENTAS
CHECK CHEQUE CHEQUE SCHECK RECBO OE VENTAS

T n mn ] RECBO DE VENTAS

T T2 T2 52 RECBQ DE VENTAS

T3 =] ] 53 RECBO OE VENTAS

T4 T4 T ] RECIB0 OE VENTAS
REFUMNO- REEMBOLSO RETOUR RUCKZAHLUNG | RECBO DE VENTAS

TOTAL TOTAL TOTAL GESAMT REGBO DE VENTAS

PAD OUT SALIDAS SOATE AUSZAHLUNG RECBO DE VENTAS

RECD AGCT | CUENTA ENTREE ENZAHLUNG RECEO DE VENTAS

NO SALE O VENTA NONVENTE | HULL-BON RECBO DE VENTAS
CUUPCN CUPON COUPON HANUS MPRESION OE PROGRAMA
DSCOUNT PESCUENTO REMBE RABATT MPRESION DE PROGRAMA
ACD OW NCREMENTQ MAJDRATION | AUFSCHLAG MPRESON DE PROGRAMA
CHARGE CARGO C-GREDAT KREQIT MPRESION OF PROGRAMA
R-A CUENTA ENTREE EMNZAHLLING FPRESIDN OE PROGRAMA
(2] SALDAS S0ANE AUSZAHLUNG | MPRESION DE PROGRAMA
VODICORA CANCEUCORRG | CORRECTION | STORMND MPRESION DE PROGRAMA
SUBTTL SUBTOTAL SOUS. TOTAL | ZWSLRME MPRESION DE PROGRAMA
PLUNO PLUND PLUNO PLUNR MPRESION DE PROGRAMA
T k4| Tl ] MPRESICN OE PROGRAMA

Guia del Usuario Alpha 600sc



Tabla 27 Descripcién de Idioma (Continuacién)

NGLES ESPANOL FRANCES ALEMAN UBICACKOM DE LA MPRESION
T2 12 T2 82 MPRESION DE PROGRAMA
T T3 Ta 53 MPRESION DE PAOGRAMA
14 % T4 54 NFORME DE ADMMISTRACION
COUPDN TL-CUPON TLCOUPON | MMUS NFORME DE ADMMNE TRAGION
EHSCOUNT DESCUENTD ‘TLRENSE RABATT NFORME DE ADMMNSTRACIDN
ADD QN TL-INCREM TL-MAIOR AUFSCHLAG INFORME DE ADMINISTRACION
CHARGE CARGO TL-C-DRED | KREOR NFORME DE ADNMNISTRACION
VYODICORA CANCELTORRC | TL.CORREC | STORNO MFORME DE ADMNETRACION
RECD ACCT | CUENTA TLENTREE | ENZAMLUNG NFOMWE DE ADMNBTRACEN
eAD oUT SALIDAS TL-SORTE AUSZAHLUNG | NFORME DE ADMNSTRACION
TQ;ALE NO VENTA TLHOW-VTE | MIAL BON INFORME DE ADMNISTRACION
CHECK CHEQUE T-CHEOUE SCHECK WNFORME DE ADMINISTRAC W
DEPTIL REEMBOLSO TLRETOUR  |HIKIKZAHLNG | INFORME DE ADMINESTRACDN
REFGUND REEMBOLSO TL-RETOUR | RUCKZAHLNG | NFORME DE ADMMISTRACION
TAX 1 T TL.TVA1 m NFORME DE ADMNETRACION
TAX 2 T2 TLTVAZ il NFORME DE ADMMISTRACION
TAX 3 1] TL-TVAY -] NFORME DE ADMMISTRACION
TAX 4 T4 TL-Tvas T4 NFORME OE ADMMSTRACON
NET NETO TLMET NETTO INFORME DE ADMNSTRAGION
GROSS BRUTO TL-BRUT BRUTTO NFORME DE ADMNINIS TRACION
GT GRAN TOTAL GT ar NEORME DE ADMNISTRAGION
c40 EIECTVOEN  leron  |ois NFOAME DE ADMNSTRACION
CARH EFECTNO TOTESPEGE | BARGELD NFORME DE ADMMNES TRACION
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Tabla 27 Descripcién de |dioma (Continuacién)

NGLES ESPANOL FRANGES | ALEMAN VBEACION D LA MPRESION
T T T s NEORME DE ADMMSTRACION
™ 7 Tz sz NFORME DE ADMNSTRACDN
™ ™ ™ s WFORME DE ADMINSTRACION
T ™ ™ 54 WFORME DE ADMNISTRACDN
™ ™ ™ ™ MEORME OF ADMINISTRACION
o TOTAL e GESAMT NFORME CPR (PLUY

) PLU LY PLU FFORME PR (FLU)

TaTAL TOTAL TLVENDEUR |GESAMT BFORME DEL CAIERO
CLERX CAJERO VENDEUR | KASSERER NFORME DEL CAJERO

c+D CLECTMOEN  lwerroR |61 EFECTVO EN EL GAJON

RET NETO TLNET NETTO INFORME MENSUAL

GROSS BAUTD TL8RUT BRUTTO WFORME MENSUAL

Y T TLTVAI N HEQRME MENSUAL

T2 T TL.TVAZ » INFORME MENSUAL

™ T TLTVAZ 13 WFORME MENSUAL

T4 T4 TLTVA4 T4 NFORME MENSUAL

MCe MC# CR-NO M NUMERQ DE MAQUNA
gélE‘PlT SURECEBO :EQMSEME HRE RECHNUNG | MEMBRETE DE LA TENDA
THANK YOU | GRAGKS D ey | VELENDANK | MEMERETE DE LA TENOA
oEPT oPTO DEPT WARENGAP | RECBO DEL DEFARTAMENTO
CLERX CAJERD VENDEUR | KASSERER HOMBRE OE CAJERQ

T™E HOAA HEURE 2z MFORME DE HORA

CREDIT1 CRED-1 CAARTCRED 1 | KRED-{ GCREDITO -1

CREDT-2 CRED 2 CARTCRED 2 | KRED-2 CREOMO 2

PLU No PLU No ARTICLE ARTKEL NOMBRE OE CPH (PLU)
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