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Contador de billetes

Modelo:BC1000 Plus

Marca: Royal

Especificaciones Electricas:

110-220V 60/50Hz 600mA

Consumo de Energia en modo de espera:
Consumode Energiaenoperacion: <40Wh

CONTENIDO: 1 PIEZA

HECHO EN CHINA

Producido y Distribuido por: Royal Consumer
Information Products de México,S.deR.L.DEC.V.
ViaGustavoBazN°54 Bodega “C” ColoniaBarrientos
Unidad Tlalnepantla de Baz, Estado de México

C.P. 54110. Tel. 91383300 R.F.C.: RCI040526QW3
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A Advertencia

Preparacion:

1. Conecte el cable de energia a la unidad contadora de dinero BC1000 Plus y
a una fuente de energia de 110-220V AC

2. Conecte la pantalla externa en el conector ubicado en la parte trasera de la

unidad.
3. Encienda la unidad presionando el botdn s

de encendido en la parte trasera de esta. “
4. el BC1000 Plus pasara por una rutina de

auto revision, y luego se detendray la

pantalla se iluminara. s ﬁ

Operacion:

1. Seleccione el tipo de billete que desea contar entre dolares y pesos mexicanos,
La opcién pesos mexicanos desactiva los sensores de deteccion de billetes falsos,
dado que existen billetes plasticos y de papel en México. Al tener esta funcion la
unidad contara los billetes sin deteccion de billetes falsos. Para activar los sensores
de deteccion para los billetes mexicanos debe encender cada uno de los sistemas

de deteccion (MG, UV, IR) presionando sobre el boton deseado.

2. Para mejores resultados, abanique sus billetes en una forma tipo escalera
con el primer billete en la posicion inferior y el ultimo billete en la posicién mas al.
Coloque los billetes en la bandeja de alimentacion del BC1000 Plus

Correcto Incorrecto Incorrecto

Arrugado Humedo Danado Doblado
-$$ j
% —
Cuadrar la pila de billetes Desorden
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Operacion:

3. EI BC1000 Plus inmediatamente se alimentara
de todos los billetes usando la rueda receptora,
y los almacenara ordenadamente en el soporte
de billetes

4. EI BC1000 Plus contara todos los billetes en ese lote,
y los revisara en busqueda de billetes fraudulentos.

5. Ambas pantallas mostraran la cuenta final.

**NOTA IMPORTANTE** EL BC1000 PLUS CUENTA BILLETES,
NO LA DENOMINACION DE CADA BILLETE.

Funcién Sumar:

Esta funcion le permite al usuario agregar varios lotes de billetes. Presione "Sumar", sum
aparecera en la pantalla y se encendera el LED que dice SUM. El conteo actual permanece en
la pantalla, aunque se remuevan los billetes del contador. El nuevo lote se sumara a la cuenta
actual. Cuando la cantidad de billetes llega a 999+1, la pantalla se reiniciara a 0. Cuando la
funcion Suma esta deshabilitada el total volvera a O en cuanto se coloque el nuevo lote de
billetes a contar.

Funcion Batch:

Esta funcion le permite al usuario contar un nimero determinado de billetes. Presione "Batch",
Batch aparecera en la pantalla y se iluminara el LED BAT, La unidad estara lista para contar
100 billetes, presione el +1 0 -10 para ajustar la cantidad de billetes a contar, el -10 ajustara la
cuentade 10 en 10 de 100, 90, 80, .... Y el +1 permite ajustar la cuenta de 1 en 1. Esta funcién
puede utilizarse en conjunto con la funciébn Sumar si se desean contar varios lotes de esa
cantidad.

Funcion de identificacion de billetes falsos:

EI BC1000 Plus ofrece 3 tipos de identificacion de billetes falsos: UV Ultravioleta, IR Infrarojo
y MG magnético.

Cuando la maquina detecta un billete falso, esta se detendra y emitira un pitido. El conteo se
puede continuar presionando la tecla "Reset".

Billete de tamano diferente:

La unidad también se detendra y emitira un pitido en caso que encuentre un billete de menor
tamano que el del lote. El billete sospechoso sera el billete que se encuentra arriba del todo
en el soporte de billetes. Remueva el billete sospechoso y presione la tecla "reset" para
continuar el conteo.

Problemas frecuentes:

EI BC1000 Plus va a realizar una revision del sistema cuando este se enciende. La mayoria
de los errores se deberan a causa de un billete atrapado, o un sensor sucio. Revise que no
haya billetes atrapados, y use la brocha incluida para limpiar los sensores.
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Caodigo Problema Solucién
de error
EE1 Billete sospechoso Remuévalo y presione “Reset” para continuar el
POR UV | conteo, si esto ocurre
EE2 Billete sospechoso Remuévalo y presione “Reset” para continuar el
POR MG| conteo, si esto ocurre
frecuentemente reduzca la sensibilidad del
detector MG
EE3 Billete sospechoso Remuévalo y presione “Reset” para continuar el
POR IR conteo
EE4 Billete danado o a Remuévalo y presione “Reset” para continuar el
la mitad conteo
EE4 Sensor Izg Limpie o cambie el sensor
EEF Danado
EE5 Billetes pegados Separe los billetes y cuentelos nuevamente. Si el
EEA codigo sale muy seguido, ajuste el tornillo vertical.
EE6G Billete Sospechoso Remuévalo y presione “Reset” para continuar el
por Banda MG en conteo
distinto lugar
EE7 Billete mal colocado | Remuévalo y presione “Reset” para continuar el
0 inclinado conteo
EE8 Billete menor de Remuévalo y presione “Reset” para continuar el
30 mm conteo
EEQ Billete mas largo Remuévalo y presione “Reset” para continuar el
que 75mm conteo
EO1 Sensor Izquierdo Remueva el billete y limpie los sensores
E02 Sensor Derecho Remueva el billete y limpie los sensores
EO3 Disco Codificador Limpie o aprete el disco
EO4 Sensor de recepcion | Remueva el billete y limpie los sensores
E05 Sensor de lote Remueva el billete y limpie los sensores
E10 Luz ambiental Baje las luces
demasiaco alta
Sensitividad UV Disminuya sensitividad UV
demasiado alta
E11 Conector de pantalla | Aprete el conector
BF Ruedas funcionando | Presione RESET y

sin billetes de
alimentacion.

vuelva a contar.
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Ajuste de entrada :

Cuando la maquina no toma los billetes sin problemas o estos no se cuentan correctamente,
el tornillo vertical necesita ser ajustado (hacia la derecha para apretar, y hacia la izquierda
para soltar)

Derecha aprieta Izquierda suelta
Problemas / Cuestiones | Razones Soluciones
. Para aflojar la tension, gire el ajustador
. - La tension del grosor del billete (ubicado en la parte
Los billetes se dafian de la tolva posterior de la maquina) en el sentido
La maquina funciona lenta | es demasiado | contrario a las manesillas del reloj.
apretada Repita el conteo de billetes y ajuste

si el problema continda.

Los billetes se expulsan

eS| Para aumentar la tension, gire el ajustador
de la maquina/

La tension de del grosor del billete (ubicado en la parte

La pantalla muestra la tolva esta | posterior de la maquina) en el sentido
un recuento demasiado de las manesillas del reloj.
erroneo/mensaje floja Repita el conteo de billetes y ajuste

EE9 o EEA frecuente si el problema continta.

Bateria:

EI BC1000 Plus cuenta con una bateria recargable que permite utilizar la unidad en donde no
hay conexion eléctrica.

Cuando la bateria esta en su total capacidad, el BC1000 Plus puede operar por 4 horas.

Instrucciones de mantenimiento:

1. Si se opera a temperaturas bajo 20C, por favor permita 3 minutos para que
esta se caliente

2. La maquina debe ser utilizada en un area bien ventilada, manténgala alejada

del sol directo y de campos magnéticos fuertes.

3. No aplique aceite a las partes plasticas de la unidad, puesto que esto puede

causar que no funcione correctamente.

4. Limpie todos los sensores y la cabeza magnética con la brocha suministrada

por lo menos una vez a la semana.

5. La maquina usa un fusible de 2%/250V, solo usar este tipo de fusible.

6. El 80% de los problemas de operacion, suelen ocurrir por polvo en los
sensores dentro de la unidad, por favor limpie los sensores regularmente.

Inspeccién interna:

Para inspeccionar los elementos interiores necesitara abrir la cubierta. Para abrirla agarre la
cubierta por ambos lados de la parte trasera y presione suavemente hacia arriba, una vez
abierta la parte trasera, tener cuidado con el cable de la pantalla que continuara conectado.
Ahora podré inspeccionar y limpiar el contador, alimentador y sensores.
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Especificaciones:

Tamano:
Tamano de billete:

Peso:

Velocidad:

Pantalla:
Alimentacion:
Adaptador:

Consumo de energia:
Grosor del billete:

Ruido:

Temperatura de operacion:

Humedad de operacion:

Agarre la esquina de la cubierta y tire.

Contador
Izquierdo

Contador
Derecho

253mm x 233mm x 137.5mm

Ancho Min 50mm x 85mm
Largo Max 120mm x 170mm

3.4 kg

1000 uni/min
LED

12.6V 4.0A
110-220V 60/50Hz 600mA
<90W

Min 0.075mm
Max 0.15mm
<60 db
0C-40C
<90% RH
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Para que esta sea valida es importante que:
Registre su producto en:

www.viveroyal.com/registro

DATOS PARA SU REGISTRO
CONTADOR DE BILLETES

PRODUCTO MODELO BC1000PLUS

FECHA DE COMPRA LUGAR DE COMPRA

ASEGURESE DE GUARDAR UNA COPIA DE SU RECIBO DE COMPRA

CERTIFICADO DE GARANTIA

Royal Consumer Information Products de México S. de R. L. de C.V. garantiza que su nuevo producto se encuentra libre
de defectos de fabricacién o materiales. Si hay algun defecto o no funciona adecuadamente, Royal Consumer lo
reparara libre de cargo de acuerdo con esta garantia:

Garantia de 1 afio contra cualquier defecto de fabricacion, contados a partir de la fecha de compra del producto.
Durante este periodo Royal Consumer se compromete a efectuar todas las reparaciones necesarias, cambio de partes,
o reemplazo del equipo.

Esta garantia no aplica a personas que compraron el equipo usado o de segunda mano.

Esta garantia no cubre accesorios tales como baterias, fundas, lamparas, consumibles y otros que por el uso se agoten
o gasten normalmente, asi como tapas, cubiertas, carcasas y charolas que, por motivos de uso o manejo, de igual
forma se deterioren, gasten, fracturen o rompan. Lo anterior, salvo en caso de que los mismos presenten defectos de
fabricacion y/o mano de obra.

Para hacer efectiva dicha garantia es necesario que el cliente haya registrado el producto en la web
www.viveroyal.com,

y lleve el equipo dafado al centro de servicio autorizado mds cercano junto con la copia del recibo de compra.
Todos los gastos que se deriven del cumplimiento de la garantia, incluyendo la mano de obra, reemplazo de cualquier
componente o pieza defectuosa y gastos de transporte dentro de la red de servicios autorizados estara a cargo de la
empresa sin costo para el consumidor.

El tiempo de reparacion no excederd a 30 dias habiles a partir de la fecha de recepcién del producto.

Las refacciones, partes y consumibles estan a disposicion de nuestros clientes en Via Gustavo Baz No. 54, Bodega G,
Col. Barrientos Unidad, C.P. 54110, Tlalnepantla de Baz, Estado de México.

o AV!SOIMPORTANTE . N gYAL | TECHNICA
Para alargar la vida util de su equipo, Royal Consumer Information Products de México L@m

S.deR.L.de C.V.recomienda el uso de consumibles y accesorios originales. SUPPORT

La garantia no sera valida, cuando el producto hubiese sido utilizado en condiciones CENTER
distintas a las normales, cuando el producto no ha sido operado de acuerdo con el 559138-3330 Area Metropolitana
instructivo de uso que acompana al equipo y/o cuando el producto ha sido alterado o 01800-8494826 Interior de la Repiblica
reparado por personas ajenas a la red de servicios autorizados de Royal Consumer.
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Para los billetes de $20 y $100 no se puede usar la funcién de deteccion de billetes flasos
MG UV IR, debido a la particularidad de los billetes.

SOLO FUNCION CONTAR
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